Sprawa nr ZP 3XI1/09
Zatacznik nr 1 do SIWZ - zamienny

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CPV: 64212000-5 — ustugi telefonii komoérkowej
CPV: 32250000-0 — telefony komorkowe
CPV: 31712112-8 — karty SIM

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii komérkowej wraz z dostawg telefondw komérkowych na rzecz Zarzgdu
Drég Wojewodzkich w Krakowie.

2. Zamawiajgcy zawrze umowe na okres od dnia jej podpisania przez obie Strony
do dnia 29 lutego 2012 r.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do aktywacji 92 szt. kart SIM w cenie nie wyzsze]
niz 1 zt netto za szt. (w tym 88 dotychczasowych numerdéw oraz 4 nowe numery).

4. Wykonawca winien przeja¢ do wiasnej sieci i na wtasny koszt, dotychczasowe
numery abonenckie Zamawiajgcego w ilosci 88 szt., po wygasnieciu umowy na
Swiadczenie ustug z obecnym operatorem, bez przerw w pracy, zgodnie
Z ponizszym harmonogramem.

Data zakonczenia zobowigzania u dotychczasowego operatora:
| _ Data korica
 zobowiazania
58 2009-12-27
2010-06-25
2010-09-04
2010-09-11
2010-11-28
2010-12-13
2011-01-01
2011-03-09

Liczba SIM
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5. Zamawiajgcy zobowiagzuje sie do utrzymania aktywnych kart SIM, w czasie
obowigzywania umowy.

6. Wykonawca umozliwi zamawiajagcemu aktywacje ustugi potgczenia gtosowego
realizowane za pomocg pakietowej transmisji danych w trakcie obowigzywania
umowy dla wybranej liczby abonentéw zgodnie z potrzebami.

7. Wysoko$¢ abonamentu bedzie zréznicowana, gwarantujgca pakiet kwotowy,
ktéry moze byé wykorzystany na wszystkie rodzaje potgczen gtosowych,
wysytanie SMS-6w, MMS-6w, fax-6w, komutowang i pakietowg transmisje



danych, potgczenia miedzynarodowe i roaming oraz optaty za ustuge potaczen
gtosowych w ramach ,Biznes Grupy”.

Zamawiajacy wymaga, aby Swiadczone przez wybranego w postepowaniu
wykonawce ustugi potaczen odbywaty sie rowniez w ramach tzw. ,Biznes Grupy”.
Wszystkie potgczenia gtosowe w ramach ,Biznes Grupy” winny odbywaé sie
bezptatnie. ,Biznes Grupa” obejmuje wszystkie numery zamawiajgcego, ktore
znajdujg sie w trakcie frwania umowy w sieci wybranego wykonawcy (przejete i
nowe). llos¢ minut na potaczenia gtosowe w ramach ,Biznes Grupy” powinna
wynosi¢ minimum 2000 na karte SIM.

Ponizej zestawienie poszczegdlnych taryf:

Lp ; llosé
: ‘Taryfa Oznaczenie planu taryfowego . 4
. aryt P o g abonamentow

Pakiet kwotowy w wysokosci ... PLN brutto,
zawierajgcy co najmniej 400 minut na potgczenia
do sieci operatora i sieci stacjonarnej oraz co
najmniej 400 minut na potaczenia do sieci innych
operatoréw komorkowych. Wysoko$é pakietu
kwotowego nie moze by¢ wyzsza niz 250 zt brutto.
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Pakiet kwotowy w wysokosci ... PLN brutto,

zawierajgcy co najmniej 200 minut na pofaczenia
do sieci operatora i sieci stacjonarnej oraz co

2 Taryfa ll W ; p Sy
najmniej 200 minut na potgczenia do sieci innych

operatoréw komdérkowych. Wysoko$é pakietu

kwotowego nie moze by¢ wyzsza niz 150 zt brutto.

Pakiet kwotowy w wysokosci ... PLN brutto,
zawierajgcy co najmniej 150 minut na potaczenia
3 | Taryfalll do sieci operatora i sieci stacjonarnej oraz co
najmnigj 150 minut na potaczenia do sieci innych
operatorow komérkowych. Wysokos$¢ pakietu
kwotowego nie moze by¢é wyzsza niz 100 zt brutto.
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Pakiet kwotowy w wysokoéci ... PLN brutto,

zawierajgcy co najmniegj 100 minut na potaczenia
do sieci operatora i sieci stacjonarnej oraz co

% | Tanpaly najmniej 100 minut na potgczenia do sieci innych

operatoréw komdrkowych. Wysokos¢ pakietu

kwotowego nie moze by¢ wyzsza niz 65 zt brutto.
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Pakiet kwotowy w wysokosci ... PLN brutto,
zawierajgcy co najmniej 60 minut na pofgczenia do
sieci operatora i sieci stacjonarnej oraz co najmniej
60 minut na potaczenia do sieci innych operatorow
komérkowych. Wysoko$¢ pakietu kwotowego nie
moze by¢ wyzsza niz 40 zt brutto.
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Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu, bez dodatkowych

optat:

a. naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajéw potgczen
(Isfis) w ramach potaczen krajowych,



10.
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b. wymiane kart SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty Iub

zablokowania,

aktywacje/dezaktywacje roamingu i potgczen miedzynarodowych,

aktywacje wybranych ustug dodatkowych, (zleconych odrebnym zleceniem),

e. zmiane numeru telefonu, jezeli korzystanie z danego numeru bedzie dla
Zamawiajgcego ucigzliwe,

f.  poczte gtosowg w ramach potaczen krajowych,

g. przechodzenie niewykorzystanych pakietéw kwotowych na kolejne
3 miesigce, niewykorzystane pakiety kwotowe bedg wykorzystywane
poczawszy od najstarszego

h. mozliwoé¢ blokowania potgczen na wybranych numerach (np. audiotele itp.),
na wniosek Zamawiajgcego,

i. informacje o biezacym uzyciu dostepng po zakonczeniu danego okresu

rozliczeniowgo,

mozliwo$é elektronicznego zarzgdzania kontem przez Zamawiajgcego,

opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi,

ustugi CLIR i CLIP

potgczenia oczekujgce,

potgczenia konferencyjne,

przekazywanie potgczen,

limitowanie biezacego uzycia dla poszczegdlnych numeréw w danym

okresie rozliczeniowym, a takze mozliwos¢ zmiany tego limitu,

g. transmisje danych GPRS, CSD, EDGE, UMTS.

Wykonawca zagwarantuje, przeniesienie ustug od dotychczasowego operatora

w trybie przewidzianym przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra

Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie warunkéw korzystania

z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2009 nr 97 poz. 810).

Procedura przeniesienia numeréw nie moze powodowac utraty jakoSci

$Swiadczonych ustug.
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.Okres rozliczenia — 1 miesigc.
.Termin ptatno$ci za wystawione przez Wykonawce faktury VAT — w ciggu 30 dni

od dnia dostarczenia faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

Faktury za $wiadczone ustugi beda wystawione z podziatem na Zarzad oraz
podlegte Rejony.

Wykonawca zagwarantuje bezptatne bilingi w formie papierowej.

W celu wiasciwego zarzadzania powstalym w wyniku udzielenia zamoéwienia
systemem tgcznosci komoérkowej Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego i
dostarczy narzedzie /oprogramowanie/ do obstugi kont abonenckich
zabezpieczone hastem, zapewniajgce min.: wglad w system bilingowy, zmiang
taryfy, zawieszenie $wiadczenia ustug, przyznanie limitbw ztotdwkowych na
pojedyncze numery telefonéw komodrkowych, zdalna wymiane kart SIM,
aktywacje i dezaktywacje ustugi ustug dodanych np.: CLIP, CLIR, roaming,
potgczenia miedzynarodowe, pobieranie danych o kodach PIN i PUK, podglad



zobowigzan finansowych za $wiadczone ustugi i sprzet, mozliwosci bezptatnego
sprawdzenia przez administratora biezacego zuzycia przez pojedynczego
abonenta, na koncie klienta. Opis wymagan i parametrow technicznych
oprogramowania wspomagajgcego zarzadzaniem ustug telefonii komorkowej
stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ.
17. Operator telefonii komoérkowej pokrywa swoim zasiegiem co najmniej 95%
obszaru wojewoédztwa matopolskiego.
18.Dostawa 92 szt. fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych z aktywnymi kartami
SIM.
19.Dostawa aparatdéw komérkowych wraz z aktywnymi kartami SIM, powinna
nastgpi¢ w terminie, nie pézniej niz 3 dni robocze przed data aktywacji, zgodnie
z harmonogramem.
20.Gwarancja na dostarczone aparaty telefoniczne udzielona na warunkach
okreslonych przez producenta aparatu telefonicznego jednak na okres nie krétszy
niz 24 miesigce, okres gwarancji bedzie liczony od dnia dostawy aparatu
telefonicznego.
21.Wadliwe telefony komorkowe bedg reklamowane, a Wykonawca jest
zobowigzany do odbioru uszkodzonych telefonéw w terminie do 48 godz.
(dotyczy dni roboczych) w celu dostarczenia ich do serwisu i zwrotu wolnych od
wad w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych, liczac od dnia odbioru
z siedziby Zamawiajgcego.
22.W przypadku awarii telefonéw komérkowych Wykonawca zobowigzany jest na
czas naprawy udostepni¢ zastepczy telefon komorkowy.
23.Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ 92 szt. telefondéw komoérkowych o
wskazanych ponizej, rownowaznych lub lepszych parametrach technicznych:
a. Parametry techniczne aparatu telefonicznego nr 1.
Aparat telefoniczny — 1 szt.
= Urzadzenie rozsuwane w bok z odchylanym ekranem
= Pelna wysuwana klawiatura
= Ekran dotykowy w technologii rezystywnej z opcjg potwierdzania dziatan
= Kolor czarny
= Praca w zakresach czestotliwosci GSM 850/900/1800/1900/
= Pamig¢ wewnetrzna min. 32 GB
= Litowo-jonowa bateria min. 1500 mAh
= Czas rozméw GSM wg producenta min. 7 godz.
= Waga (z baterig) ponizej 160 g.
v QObstuga protokotu SMTP, IMAP4, POP3, MMS, SMS
= QObstugiwane jezyki znacznikéw: HTML, XHTML MP, WML, CSS
= Aparat cyfrowy min. 5 Mpix, format zdje¢ JPEG/EXIF, automatyczne
ustawianie ostrosci + podwadjna lampa btyskowa LED, czterokrotne
zblizenie (cyfrowe)
= Stereofoniczne radio FM i obstuga RDS
= Zigcze AV min. 3,5 mm




Przeglgdarka Adobe PDF

Gniazdo karty pamieci microSD
Wyjscie telewizyjne

Bluetooth

tacznosé USB

Podczerwien

Whbudowany odbiornik GPS, A-GPS
Potgczenia konferencyjne
Whbudowane gtosniki gtosnomdwigce
Rozmowy wideo

Obstuga jezykéw znacznikéw: HTML, XHTML MP, WML, CSS
Bez klapki

Parametry techniczne aparatu telefonicznego nr 2.
Aparat telefoniczny nr 2 — 20 szt.

Wyswietlacz TFT z aktywng matrycg

Automatyczne dopasowywanie orientacji wyswietlacza
(pozioma/pionowa)

Waga ponizej 100 g

Ztgcze USB

Karta pamieci MicroSD min. 1 GB

Czas rozmoéw GSM wg producenta min. 7 godz.

Czas gotowosci GSM wg producenta min. 20 dni
Czestotliwosci dziatania zakresy GSM 850/900/1800/1900
Funkcje potgczen Push to talk

Obstugiwane jezyki znacznikow: HTML, XHTML, MP, WML, CSS
Stosowane protokoty: HTTP, WAP

Aparat fotograficzny min. 3,2 Mpix z lampg btyskowg LED
Formaty zdje¢ JPEG

Min. czterokrotne zblizenie cyfrowe

Obstuga poczty e-mail HTML

Przeglgdarka PDF

Radio FM z obstugg RDS

Obstuga TCP/IP

Potaczenia konferencyjne

Whudowany zestaw gtosnomdwigcy

Obstuga MTP (Mobile Transfer Protocol)

Bluetooth min. 2.0

Ztgcze audio min. 3,5 mm

Bateria min. 1500 mAh

Adapter do tadowarki

Stereofoniczny zestaw stuchawkowy

Kabel do transmisji danych obstugujacy tadowanie



Bez klapki

Parametry techniczne aparatu telefonicznego nr 3.
Aparat telefoniczny nr 3 — 52 szt.

Klasyczna forma, bez klapki

Matryca TFT

Przekatna min 2,2"

Kolor obudowy — stalowy

Praca w zakresach czestotliwosci EGSM 900/1800/1900

Ztgcze Micro-USB

Czas rozmow GSM wg producenta min 6,5 godz.

Czas gotowosci GSM wg producenta min. 400 godz.

Bateria litowo-jonowa o pojemnosci min 1050 mAh

Pamie¢ wewnetrzna o pojemnosci min 17 MB

Gniazdo karty pamieci microSD, mozliwo$¢ wymiany podczas pracy
Transmisja danych GPRS, EDGE,

Bluetooth w wersji min. 2.0

Whbudowany zestaw gtoShomowiagcy

Stosowane protokoty: IMAP, POP, SMTP

Obstugiwane jezyki znacznikow: HTML, XHTML, WML

Stosowane protokoty: HTTP, WAP

Obstuga TCP/IP

Aparat fotograficzny o rozdzielczosci min 3,2 Mpix, min oémiokrotne
zblizenie cyfrowe, automatyczna ostrosé

Podwdjna lampa btyskowa LED

Formaty odtwarzanych plikéw muzycznych: .mp3, .aac, .mp4, AAC+,
rozszerzony AAC+, H.263, H.264

Radio FM z obstugg RDS

Przechowywanie min 2000 kontaktow

Waga ponizej 100 g

Parametry techniczne aparatu telefonicznego nr 4.
Aparat telefoniczny — 19 szt.

Klasyczna forma, bez klapki

Obudowa z nierdzewnej stali, wykonczenie w czarnym kolorze

Praca w zakresach czestotliwo$ci GSM/EDGE 900/1800/1900

Waga telefonu z baterig standardowg ponizej 100 g

Czas rozmoéw wg producenta min. 3,5 godziny

Czas gotowosci wg producenta min.14 dni

Bateria min 860 mAh BL-4

Wyswietlacz gtdwny o przekgtnej min. 2 cali i min 16,7 milionach koloréw
Aparat fotograficzny o rozdzielczosci min 2 Mpix z min o$miokrotnym
zblizeniem cyfrowym



= Aplikacja poczty elektronicznej z funkcjami obstugi zatgcznikéw

= QOdtwarzacz muzyczny obstugujacy pliki w formatach MP3, MP4, AAC,
AAC+, eAAC+, WMA, H.263 i H.264

= Stereofoniczne radio FM z funkcjg Visual Radio

= Przeglagdarka XHTML

= Pamie¢ wewnetrzna o pojemnosci min 7,8 MB dostepna dla uzytkownika

= Karta microSD min. 128 MB

= Mozliwos¢ rozszerzanie pamieci kartg MicroSD o pojemnosci min. 2 GB

= Bluetooth w wersji min 2.0

= Obstuga technologii EDGE/GPRS

= Kontakty min 1000 pozyciji

= Wbudowany zestaw gtosnomowigcy

= Funkcja push-to-talk

24 Dane techniczne aparatéw komérkowych wymagane przez Zamawiajgcego
nalezy traktowac jako minimum do spetienia przez Wykonawce.

25. Telefony muszg by¢ fabrycznie nowe, posiadajgce polskg gwarancie,
dostarczone w fabrycznych opakowaniach, zawierajace wszystkie akcesoria
dotgczone przez producenta do nowego sprzetu, posiadajgce wszystkie,
niezbedne, wymagane prawem polskim, certyfikaty i homologacje, usunietg
blokade SIMLOCK.

26. Wymagania techniczne dla komérkowych aparatow telefonicznych oraz ilosci

okreslone zostaty w Opisie przedmiotu zaméwienia — zatgcznik nr 1 do SIWZ. W

przypadku dysponowania wiecej niz jednym modelem aparatem telefonicznym o tych

samych parametrach technicznych i w tej samej cenie, Wykonawca zaoferuje wiecej
niz 1-jeden model aparatu telefonicznego, sposroéd ktérych Zamawiajgcy dokona
wyboru i okresli ilos§¢ poszczegdlnych typdw aparatéw. W takim przypadku

w formularzu oferty w pkt. 4.2 nalezy wpisa¢ wszystkie oferowane modele aparatow.



