Mobilne automaty do sprzedazy biletow jednorazowych i obstugi Krakowskiej

Karty Miejskiej typu Ticomat 810.

1.1. Zadania realizowane przez automaty:

1.1.1. Sprzedaz papierowych biletéw jednorazowych, wg obecnie obowigzujgcej
taryfy przewozowej oraz zgodnie z wzorami i zasadami zatwierdzonymi przez
MPK.

1.1.2. Obstuga (sprawdzanie waznosci) biletow okresowych na karcie bezstykowej
Mifare, wg obecnie obowigzujgcej taryfy oraz zgodnie z zasadami
zatwierdzonymi przez MPK.

2.1.3. Mozliwos¢ (w przysziosci) obstugi elektronicznej portmonetki na karcie

bezstykowej Mifare.

2.1.4. Prezentacja informacji o komunikacji miejskiej, strefie ptatnego parkowania

oraz informaciji turystycznej.

1.2. Rodzaj akceptowanych srodkow ptatniczych przy rozliczaniu transakciji:

1.2.1. Przyjmowanie i wydawanie monet w walucie polski ztoty w 7 nominatach (5gr,
10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 5z1).

1.2.2. Mozliwos¢ (w przysztosci) obstugi ptatnosci z uzyciem elektronicznej
portmonetki na karcie Mifare.

1.2.3. Mozliwosc¢ tatwego przejscia na walute Euro w momencie jej wprowadzenia,

oraz mozliwo$¢ przestawienia catego systemu pobierania optat na walute Euro.

1.3. Ogdélne wymagania techniczne:

1.3.1. Dane techniczne:

1.3.1.1.  Urzadzenie o wymiarach nie wiekszych niz 830 x 360 x 340 mm
(tacznie z zawieszeniem) o wadze nie przekraczajgcej 65 kg (wraz z
zawieszeniem i bez gotowki i papieru).

1.3.1.2. Konstrukcja automatu powinna spetnia¢ podstawowe normy
bezpieczenstwa.

1.3.1.3. Urzadzenie przystosowane do montazu wewnatrz pojazdu komunikacji
miejskiej.

1.3.1.4. Ochrona urzadzenia przed zewnetrznymi zaktoceniami
elektromagnetycznymi.

1.3.1.5.  Automat musi posiada¢ nowoczesny i ergonomiczny wyglad.

1.3.1.6. Automat powinien by¢ skonstruowany w systemie modufow.
Poszczegdlne podgrupy automatu powinny by¢é przygotowane do

rozdzielenia bez koniecznosci ingerencji mechanicznej w okablowanie.



1.3.1.7. Automat musi by¢é wyposazony w nastepujgce zabezpieczenia
obejmujgce obieg pieniezny:
1.3.1.7.1. Catkowite zaryglowanie wszystkich magazynow wymiany monet.
1.3.1.7.2. Zaryglowanie kasy koncowej (monety).
1.3.1.7.3. Zamek kasy koncowej (monety).
1.3.1.7.4. Zaryglowanie pojemnika/ow wydawania reszty.
1.3.1.8. Uzyte farby muszg byC przyjazne dla srodowiska — wolne od otowiu,
kadmu i chromu.
1.3.1.9. Zastosowal lakier strukturalny — kolor zgodny 2z wymogami
Zamawiajgcego.
1.3.1.10. Obudowa automatu musi by¢é wykonana ze stali nierdzewnej — blacha
o grubosci min. 1,5 mm.
1.3.1.11. Drzwi automatu wykonane sg ze stali CrNi o grubosci min. 3mm.
1.3.1.12. Drzwi frontowe automatu zaryglowanie przynajmniej w 3 punktach.
1.3.1.13. Wneka odbioru biletu powinna by¢ zabezpieczona szybkg oraz musi
by¢ podswietlana w chwili wydawania reszty lub biletu.
1.3.2. Warunki otoczenia:
1.3.2.1.  Automat musi by¢ przystosowany do zamontowania wewnatrz pojazdu
i do pracy w trybie mobilnym - Mocowanie automatu na dwdéch rurach
stalowych, @ 35x3 mm, odlegto$¢ miedzy rurami 280-300mm.
1.3.2.2. Automat powinien poprawnie pracowa¢ w przedziale temperatur od —
25°C do + 70°C.
1.3.2.3. Automat musi poprawnie pracowac¢ przy wilgotnosci powietrza (nie
skondensowanej) do 95 %.
1.3.3. Zabezpieczenia:
1.3.3.1. Po otwarciu drzwi po okreslonym okresie czasu musi nastgpi¢
zalogowanie do systemu i poréwnanie kodow dostepu, brak poprawnego
logowania — spowodowaé powinno zainicjowanie alarmu (z opcja
powiadomieniem kierowcy).
1.3.3.2. Dane na nosniku danych serwisowych powinny by¢ zaszyfrowane
odpowiednim kluczem.
1.3.3.3. Po kazdym btednym wpisaniu kodu dostepu musi nastgpi¢ czasowa
(okreslona przez serwisantow) blokada automatu.
1.3.4. Zasilanie:
1.3.4.1.  Zasilanie automatu 24V DC (od 16,8 do 32 V DC wg. Normy VDV704)
1.3.4.2. W czasie wydruku biletu czasowy pobor mocy wynosi max. 100 Watt,

w czasie normalnej pracy nie wiecej niz 20 Watt.



1.3.4.3. Najwyzszy tgczny pobdr mocy nie moze przekraczaé 120 Watt.

1.3.44. Mozliwos¢ podigczenia automatu do komunikacji z autokomputerem w
systemie IBIS.

1.3.5. Oprogramowanie automatu:

1.3.5.1.  Musi by¢ spetniony warunek samodzielnego tworzenia taryf, grafik,
biletéw oraz systemu obstugi automatu przez Zamawiajgcego.

1.3.5.2. Dane odnosnie funkcjonowania automatu powinny by¢ automatyczne
przekazywane przy kazdym rozliczeniu do programu zewnetrznego.

1.3.5.3. Wszystkie dane towarzyszace procesowi sprzedazy — tj.: nr automatu;
data i godzina transakcji; rodzaj biletu — i jego cena; nr karty i nr legitymaciji
(w przypadku elektronicznej portmonetki); ilo§¢ zakupionych biletéw; numer
linii; numer boczny pojazdu muszg zosta¢ przeniesione do bazowego
systemu przetwarzania.

1.3.5.4. Mozliwos¢ przeniesienia danych przy wykorzystaniu:

1.3.5.4.1. Bezkontaktowego modutu pamieci.
1.3.5.4.2. Opcjonalnie poprzez modem GSM/GPRS.

1.3.5.5. Procesowi przenoszenia danych towarzyszy tworzenie raportéw w
postaci wydrukow ze stanem srodkéw pienieznych w poszczegolnych
magazynach.

1.3.5.6. Kazde kolejne rozliczenie musi byé w automacie rejestrowane w
automacie.

1.3.5.7. Dane sprzedazy muszg byé zaszyfrowane (odpowiednie
sformatowanie i kodowanie danych).

1.3.5.8. Nalezy dostarczy¢ wraz z automatami pakiet oprogramowania
umozliwiajgcy zmiany taryf, cen, obiegu informaciji, itd. Oprogramowanie
takie powinno by¢ przygotowane w jezyku polskim.

1.3.6. Funkcje serwisowe:

1.3.6.1. W pamieci urzadzenia muszg by¢ przechowywane ostatnie rozliczenia
oraz wszystkie zalogowania sie do automatu.

1.3.6.2. Noséniki danych stuzg réwniez jako identyfikatory zalogowan w
automacie i sg zabezpieczone kodem dostepu.

1.3.6.3. Automat musi mie¢ mozliwos¢ zapisu w pamieci posredniej min. 100
ostatnich rozliczen pracy.

1.3.6.4. Funkcje serwisowe powinny by¢ dostepne dopiero po zalogowaniu sie /
identyfikacji w automacie. Kod dostepu powinien by¢ poréwnany z kodem

zapisanym w pamieci programu sterujgcego automatem.



1.3.6.5. Powinna by¢ mozliwos¢ podgladu i wydruku aktualnego stanu kasety
koncowej, modutdbw wydawania reszty.

1.3.6.6. W funkcji serwisowej musi istnie¢ mozliwo$¢ uzupetniania stanu monet
stuzgcych do wydawania reszty, funkcja ta zakohczona wydrukiem
pokwitowania.

1.3.6.7. Musi istnieC zapewniona mozliwo$¢ wyrzucenia wszystkich monet z
pojemnikow wydawania reszty do kasety konncowe;.

1.3.6.8. Nosniki danych zawierajgce dane serwisowe (pozwalajgce na dostep
do obstugi automatu) powinny zawieraé w sobie ograniczenie czasowe
pozwolenia dostepu.

1.3.6.9. Warunkiem rozpoczecia pracy serwisowej (oprécz umieszczenia w
czytniku karty serwisanta) konieczne jest podanie specjalnego kodu,
ktérego mylne wpisanie po 3 prébie blokuje automat i uruchamia alarm
wraz z powiadomieniem o nieuprawnionej ingerenciji.

1.3.6.10. Automat powinien zapisywa¢ dane (nr.karty, data i godzina)
kazdorazowego zameldowania sie serwisanta.

1.3.6.11. Automat musi posiada¢ rozbudowany zestaw funkcji diagnostyczno-
serwisowych: automatyczne uaktualnianie (update) oprogramowania oraz
zmian taryfowych; ekspozycja oraz wydruk stanu automatu i przebiegu
pracy; pokazanie historii rozliczen; wydruki testowe; wymiana kasety i
funkcje rozliczeniowe; funkcje testowe dla wszystkich komponentéw;
wydruki kontrolne; funkcje serwisowego napetniania magazynéw wymiany
monet.

1.3.7. Obstuga ptatnosci przy pomocy bilonu:

1.3.7.1.  Automat musi pracowac¢ w oparciu o PLN — 5gr, 10gr, 20gr, 50gr, 1z,
2z, 5zt, jak réwniez by¢ przygotowany do przestawienia na walute Euro
wytgcznie poprzez zmiang oprogramowania.

1.3.7.2. Droga przeptywu monet w automacie od wlotu monet do kasety na
bilon poprzez magazyny wydawania reszty, powinna by¢ kontrolowana
przez odpowiednio umiejscowione sensory rejestrujgce ptatnosc.

1.3.7.3. Zwrot monet musi przebiegaC w sposéb kontrolowany zapewniajgcy
zwrot tej samej monety wrzucanej przez kupujgcego w mys| zasady ,last in
— first out".

1.3.7.4. W automacie musi by¢ zainstalowany osobny kanat wylotowy,
zapewniajgcy mozliwos¢ wyrzucenia na zewnagtrz do szalki odbioru biletéw
przedmiotdw nie bedacych prawidtowymi znakami pienieznymi (bilon),

nierozpoznanymi przez czytnik monet.



1.3.7.5. Automat powinien by¢ wyposazony w automatyczny rygiel wiotu
monet.

1.3.7.6. Automat powinien posiada¢ min. 5 magazynéw wymiany monet o
pojemnosci min. 65 segmentow, z czego min. 60 stuzy do wydawania
reszty.

1.3.7.7. Wydawanie reszty powinno odbywaé sie w 4 dowolnie wybranych
nominatach.

1.3.7.8. Magazyny wydawania reszty powinny byC uniwersalne, przejScie z
waluty PLN do Euro musi odby¢ sie bez wymiany oprogramowania i
jakiejkolwiek czesci mechaniczne;j.

1.3.7.9. Magazyny myszg by¢ zamienne, puste mozna zamienia¢ miedzy sobg
miejscami i dowolnie wymieniaé w przypadku awarii.

1.3.7.10. Automat powinien by¢ wyposazony w czytnik monet firmy NRI typu G-
40.0000 (lub jego odpowiednik o podobnych standardach). Rozpoznawanie
monet odbywa sie na podstawie 6 parametrow.

1.3.7.11. Czytnik monet powinien rozpoznawac¢ przynajmniej 12 nominatéw
monet zapisanych na 12 kanatach.

1.3.7.12. Musi by¢ spetniony warunek szybkiego i bezproblemowego przejscia z
waluty PLN na Euro, bez dodatkowego programowania czytnika.

1.3.7.13. Magazyny wydawania reszty muszg by¢ wyposazone w moduty
pamieci zabezpieczone przed wykasowaniem, do ktérej zapisywane sg
aktualne ilosci monet.

1.3.7.14. Automat musi posiadac kasete na monety, zamykajgcg sie szczelnie w
momencie wyjecia, wykonang z blachy ze stali nierdzewnej.

1.3.7.15. Kaseta musi by¢ wyposazona w 2 niezalezne zamki, jeden do
zamkniecia kasety, drugi do zaryglowania jej w miejscu przeznaczenia.

1.3.7.16. Kaseta powinna posiada¢ elektroniczny uktad rozpoznania zawierajgcy
w sobie niepowtarzalny nr identyfikacyjny kasety, ktéry musi by¢ zgodny z
numerem zapisanym w tablicy znamionowej kasety.

1.3.7.17. Nie jest mozliwe powtorne zatozenie kasety o tym samym numerze
podczas wymiany kaset, kaseta wyciggana musi zostacC zastgpiona inng.

1.3.8. Zaptata przy pomocy elektronicznej karty (opcja):

1.3.8.1. Opcjonalnie automat musi by¢ przygotowany do wspotpracy kartg
bezstykowg (zgodnie ze standardem KKM) jako elektroniczng
portmonetka. Nalezy przewidzie¢ odpowiednie ztgcza, otwory w obudowie i
mozliwos¢ zabudowania, w przypadku, gdy urzadzenia te nie sg

przewidziane w standardzie.



1.3.8.2. Do obstugi bezkontaktowej karty elektronicznej zalecany jest jako
wyposazenie standardowe czytnik kart firmy Magtek (lub rownorzedny) w
systemie ,pull in — pull out” do obstugi karty wg. standardu ISO 14443A,
Mifare.
1.3.9. Wyswietlacz (Display):
1.3.9.1. Automat wyposazony jest monochromatyczny Iub  kolorowy
wyswietlacz LCD o rozmiarze min. 9,4".
1.3.9.2.  Wyswietlacz musi by¢ zabezpieczony ekranem wandaloodpornym.
1.3.10. Drukarka.
1.3.10.1. Automat musi by¢ wyposazony min. w 1 drukarke termiczna.
1.3.10.2. Srednica rolki z papierem musi wynosié minimum 180 mm na zewnatrz
i 76 mm wewnatrz. Akceptowany papier musi by¢ zgodny w parametrach
technicznych z papierem juz uzywanym przez Zamawiajgcego.
1.3.10.3. Szerokos¢ drukowanego biletu powinna wynosi¢ do 82 mm.
1.3.10.4. Minimalna dlugos¢ biletu powinna wynosi¢ 20mm.
1.3.10.5. Automat musi mie¢ mozliwos¢ korzystania z papieru o gramaturze od
80 do 160gr/m"2.
1.3.10.6. Zblizajgcy sie koniec zapasu na rolce z papierem powinien zostac
zarejestrowany przez czujnik braku papieru, ktéry po stwierdzeniu faktu
braku papieru przetgczy urzadzenie w stan awarii, zgtaszajgc brak papieru
(opcjonalnie powiadomienie serwisu poprzez SMS, GPRS).
1.3.11. Funkcje sprzedazy:
1.3.11.1. Sprzedaz jednorazowych biletow w formie biletow papierowych
drukowanych wg. obowigzujgcej w MPK taryfy, na specjalnym papierze
(wzér papieru dostarczony przez Zamawiajgcego).
1.3.11.2. Obstuga Krakowskiej Karty Miejskiej w formacie zgodnym z normag 1SO
14443 A, w standardzie Mifare — wyswietlanie informacji o posiadanym
bilecie okresowym na karcie Mifare. W przysziosci mozliwo$¢ obstugi
elektronicznej portmonetka
1.3.11.3. Mozliwo$¢ wykorzystania automatu jako terminal informacyjny dla
pasazeréw, przekazujagc informacje dotyczgce uzgodnione @z
Zamawiajgcym (np. taryfy optat, rozktadu jazdy, przebiegu linii, informacji o
zmianach i utrudnieniach w komunikacji, informacje turystyczne). Niektore
informacje powinny by¢ dostepne dla pasazera w postaci wydruku za
optata.
1.3.11.4. Obstuga automatu odbywa sie przy pomocy 12 przyciskow wyboru (w
technologii SOFTKEYS) dowolnie programowalnych.



1.3.11.5. Automat musi umozliwia¢ wybér wielu (réznorodnych) biletéw podczas
jednej transakcji zakupu - transakcja powinna by¢é sumowana (do
zaptacenia bedzie suma naleznosci za wybrane bilety).

1.3.11.6. Automat musi posiadaé mozliwos¢ podwdjnego zapisu danych
sprzedazy.

1.3.11.7. Mozliwos¢ regulowania optat za dokonanie transakcji przy pomocy:
bilonu, elektronicznej karty elektronicznej (opcja).

1.3.12. Przystosowanie urzgdzenia do montazu urzgdzenia fiskalizujgcego.



