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OPIS OPROGRAMOWANIA.

A. Centrum zarzgdzania i rozliczen

1.

System powinien zapewniaC bezpieczenstwo obstugi transakcji eliminujgce
mozliwos$c¢ utraty danych.
System powinien pracowac w architekturze tréjwarstwowe;j:

a. warstwa danych

b. warstwa aplikacji

c. klient kohcowy

Klasa zabezpieczenia systemu musi zapewniaé separacje uzytkownikéw i
danych. Poziom bezpieczenstwa musi pozwala¢ uzytkownikowi chroni¢ dane
zwigzane z realizowanymi przez System funkcjami, uniemozliwiajgc innym
uzytkownikom ich odczyt, modyfikowanie lub usuwanie. System powinien
wymusza¢ poziom ochrony poprzez wprowadzenie procedur logowania,
mechanizmow audytdw i izolacji zasobdw. Separacja uzytkownikéw i danych
musi zosta¢ zapewniona na poziomie pol i tabel relacyjnej bazy danych.
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy aby zastosowat on rozwigzania
techniczne umozliwiajgce w toku eksploatacji systemu, ochrone wszelkich
danych osobowych - zgodnie z Ustawg z dnia 29.01.1997 roku o ochronie
danych osobowych - oraz ochrone informacji o charakterze handlowym i
ekonomicznym - uniemozliwiajgc nieuprawnionym uzytkownikom odczyt,
modyfikowanie bagdz usuwanie jakichkolwiek danych znajdujgcych sie w
Systemie.

Wszelkie dokonane w Systemie zmiany muszg by¢ rejestrowane z podaniem
daty i godziny dokonania zmiany oraz identyfikatora odpowiedzialnego
uzytkownika (data i godzina winny by¢ zsynchronizowane we wszystkich
elementach Systemu dostarczonych przez Wykonawce).

System musi zapewnia¢ weryfikacje zrodta danych na poziomie transmisji i
formatu oraz zapewniaC bezpieczenstwo danych przesytanych do serwera
poprzez ich kodowanie. Rozkodowanie winno odbywac sie juz po przestaniu
danych, bezposrednio na serwerze.

Poszczegdlne czesci systemu muszg posiada¢ funkcje zabezpieczenia
ciggtosci pracy na wypadek awarii (programowe i sprzetowe) - Zamawiajgcy

nie definiuje w jaki sposéb poszczegolne czesci Systemu majg zabezpieczaé
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ciggtos¢ pracy Systemu, Zamawiajgcy oczekuje, aby Wykonawca - na
podstawie = wtasnych  doswiadczen - wskazat takie rozwigzania
zabezpieczajgce, ktére w przypadku awarii czesci Systemu zabezpieczatyby
jego dalszg eksploatacje, a jezeli awaria uniemozliwiataby prace catego
Systemu np. dluzszy brak pradu, System powinien zabezpieczyé dane tak, aby
nie zostaty utracone.

Wszystkie transakcje muszg by¢ rejestrowane w sposéb umozliwiajgcy ich
odtworzenie w dowolnym momencie, dostep do tych danych musi by¢ mozliwy
zaraz po ich przestaniu na serwer.

System musi umozliwia¢ autoryzowany dostep do poszczegdlnych modutéw
wytgcznie wedtug zdefiniowanych uprawnien (administrator, operator,
uzytkownik, itp.). Kazda préba nieautoryzowanej ingerencji w system musi by¢
rejestrowana z podaniem daty, godziny oraz rodzajem i zrédtem ingerenciji.
System musi byé przed takimi nieautoryzowanymi prébami dostepu
odpowiednio zabezpieczony.

System musi by¢ zintegrowany z istniejgca infrastrukturg informatyczng
Zamawiajgcego (system IFS, system ,BILET”, system ,eBilet’, itp.). Koszt
integracji ponosi Wykonawca.

System umozliwi transfer danych o transakcji do systemu finansowo-
ksiegowego Zamawiajgcego. Zakres danych zostanie okreslony przez
Zamawiajgcego w trakcie wdrozenia np. identyfikator punktu sprzedazy oraz
dane finansowe niezbedne do prawidtowego zaksiegowania transakgiji.

W uzgodnieniu z Dostawcg zostang udostepnione przez Zamawiajgcego
odpowiednie struktury danych, w celu dokonania niezbednej integraciji

systemow.

B. Wymagania ogdlne i funkcjonalne systemu Centrum Zarzadzania i Rozliczen.

1.

1.

System Centrum Zarzadzania powinien sktadaé sie z co najmniegj
nastepujgcych modutdw funkcjonalnych, odpowiedzialnych za poszczegdine
zadania: Administratora, Mediacji i Transmisji Danych, Przetwarzania i
Standaryzacji Danych, Sprzedazy i Obstugi Klienta, Raportéw i Analiz,
Rozliczen Operatorskich.

Gtéwne funkcje, ktére powinien realizowa¢ System Centrum Zarzgadzania sg

nastepujace:

a. obstuga reklamaciji klientéw,

b. zastrzeganie w systemie kart utraconych,



c. wymiana danych z urzgdzeniami,

d. zarzadzanie stacjonarnymi automatami dotadowania karty i sprzedazy
biletow,

e. analiza i wielowymiarowe raportowanie,

f. ewidencja danych systemu biletowego (obstuga réznych rodzajow
tadowania kart petnigcych role e-biletow, obstuga rodzajéw ulg, okresow
waznosci biletow okresowych itp.),

g. nadawanie i obstuga uprawnien uzytkownikéw, operatorow i
administratoréw systemu,

h. transmisja i rejestracja danych z automatow,

i. sygnalizacja nieprawidtowosci dziatania automatow,

j. wspolpraca z aktualnie funkcjonujgcym systemem — dostep do bazy
danych, Web service, itp.,

k. prowadzenie rozliczen pomiedzy podmiotami udostepniajgcymi ustugi za
posrednictwem karty KKM,

ochrona danych — szyfrowanie danych,
. archiwizowanie danych,

obstuga dotadowan internetowych kart w systemie eBilet,
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automatyczne, bezobstugowe synchronizowanie czasu we wszystkich
elementach systemu,

p. mozliwos¢ zdefiniowania parametru czestotliwosci przesytu danych z
automatéw do Centrum Zarzagdzania. Parametr domys$iny przesytu

danych — co 1 godzina i/lub kazda transakcja.
C. Wymagania ogdlne i funkcjonalne oprogramowania uzytkowego serwera aplikaciji:

1. Mozliwosé stosowania biletow o réznych ulgach oraz biletéw bezpfatnych,
Mozliwos¢ stosowania kart imiennych oraz na okaziciela,
Mozliwos¢ tworzenia list zablokowanych kart (z mozliwoscig modyfikaciji listy)
okres przechowywania karty na liscie min. jeden rok od daty wpisania karty
na liste,
Mozliwos¢ wprowadzania réznych bonuséw cenowych,
Mozliwos¢ predefiniowania taryf domysinych dla réznych typéw kart — taryf
normalnych, ulgowych, bezpfatnych,
Mozliwos¢ wprowadzania dolnego i gérnego limitu dotadowania,
Mozliwos¢ kreowania raportow finansowych i statystycznych zdefiniowanych

w systemie: taryfy, punkty sprzedazy, ilosci rodzaje kart, itp.



8. Zbieranie i archiwizowanie danych dotyczgcych historii kart, sprzedazy, taryf
biletowych i bonuséw cenowych,

9. Umozliwi¢ gromadzenie i przetwarzanie danych przesytanych z automatow,

10. Serwer musi przesyta¢ potwierdzenia odebrania danych do automatow tak,
aby wysylajgce urzgdzenie miato pewnosc¢, ze dane zostaty poprawnie
dostarczone,

11. Umozliwia¢ wprowadzanie danych przez kilku uzytkownikéw jednoczesnie
(zakres dziatania uzytkownika zostanie okreslany przez administratora),

12. Umozliwia¢ import /eksport danych z/do innych programéw stosowanych
przez Zamawiajgcego (Wykonawca winien okresli¢ jakie dane sg niezbedne
do prawidtowego importowania i eksportowania oraz w jakim formacie majg
one by¢ przesytane. Informacje te powinny zosta¢ przedstawione na pismie

na wniosek Zamawiajgcego).

D. Modut Raporty - Oprogramowanie serwera musi zawiera¢ modut raportow:

1.  Modut Raportéw winien umozliwia¢ tworzenie i dostep do raportéw. Raporty
sg wykonywane na biezgco na Zzgdanie uzytkownika i/lub w ramach
ustalonego harmonogramu i mogag by¢ przez niego zapisywane w systemie,
w formacie umozliwiajgcym poézniejsza modyfikacje definicji raportu, a takze
eksportowane do formatow XML, Microsoft Office (w tym .csv, .xls, .doc,
.docx, .xIsx), PDF. Raporty sg od razu zapisywane do plikbw bgdz
przesytane do innych modutéw do wykorzystania, przestania do odbiorcow
itp. Raporty mogg by¢é wykonywane wg harmonogramu (ustawianego
w dyspozytorze zadan). Sposob ich wykorzystania powinien byé réwniez
programowaliny.

2. Modut musi posiada¢ mechanizmy wzbogacajgce sposdb prezentacji
wynikow analiz:

a. prezentacja danych wstepnie zagregowanych na réznych poziomach
szczegoOtowosci, niosgcych w sobie informacje decyzyjne,

b. przestawne tabele prezentujgce przekréj przez wielowymiarowg strukture
danych, powigzane z nimi dwu i tréjwymiarowe wykresy,

c. dobieranie sposobu prezentacji danych w trakcie tworzenia analizy oraz
mozliwos¢ pozniejszego ustawienia zmian sposobu prezentacji przez
uzytkownika (w tym ustawienie domysinego sposobu prezentacji dla
okreslonej analizy),

d. analizy porownawcze.



Zamawiajgcy winien uzyska¢ mozliwos¢ tworzenia i modyfikacji szablonow
raportow. Szablon ma zawiera¢ zestaw danych, ktére majg byé
prezentowane oraz sposéb prezentacji, natomiast wybrane dane s3
uzupetniane/wybierane kiedy z szablonu tworzony jest konkretny raport.
W module jest ogolny zestaw szablondéw uzupetniany i modyfikowany przez
administratora modutu, ponadto kazdy uzytkownik moze tworzy¢ wiasne
szablony i dzieli¢ je zinnymi. Raporty mozna zapisa¢ i poréwnywac.
W momencie wdrozenia systemu winny by¢ dostepne szablony do tworzenia
nastepujgcych raportéw prezentujgcych:

a. ranking punktéw sprzedazy, typu biletow na KKM wg ilosci lub wartosci
oraz czasu (np. godziny najwiekszej/najmniejszej sprzedazy),

b. $rednig sprzedaz na godzine/dzien/miesigc z podziatem na typ KKM,
miejsce/punkt sprzedazy,

c. procentowy udziat poszczegdlnych typdéw biletdbw na KKM w ogdinej
sprzedazy godzine/dzien w miesigcu o minimalnej/maksymalnej sprzedazy
Z podziatem na miejsca/punkty.

Zamawiajgcy na etapie realizacji planuje uzyska¢ m.in. nastepujace raporty:
Szczegotowe i ogolne zestawienie z podziatem na rodzaj ptatnosci
Sprzedaz wedtug typow biletow

Oprdznianie magazynow pienieznych

Wymiana magazynow pienieznych

Braki w rozliczeniach urzgdzen

-~ 0o a0 T o

Generowanie danych o bledach w systemie, z podaniem informac;ji

0 miejscu i rodzaju btedu

g. Raporty majg by¢ generowane z mozliwoscig podziatu na: dzienne,
tygodniowe, miesieczne zestawienie sprzedazy z podziatem na
poszczegoblne urzadzenia

h. Zestawienia wedtug obowigzujgcych ulg (kodow biletéw)

i. llosci uzytkowanych kart

j- llosci kart zablokowanych

k. Zestawienie wg numeru karty, kodu klienta

I.  Raport przedstawiajgcy proces zakupu dowolnego towaru/ustugi w

automacie z wyszczegolnieniem decyzji podejmowanych przez klienta,

reakcji automatu, wptaconych i wydanych srodkow pienieznych

(karta/bilon/banknoty), operacji wykonywanych przez automat (wydruki,

komunikaty, itp.). Wszystkie te zdarzenia powinny na raporcie byc¢

przedstawione w porzadku chronologicznym — opisane w jezyku polskim.
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m. Inne wedtug potrzeb
n. Graficzng reprezentacje zdefiniowanych wybranych raportéw
Generowanie raportéw: dostarczony system ma umozliwi¢ tworzenie nowych
raportow (funkcja generatora raportow). Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ petnej obstugi generatora raportdw wg wilasnego uznania i
zapotrzebowania bez koniecznosci udziatu osob / firm trzecich.
Zatwierdzanie raportéw: sposob akceptowania raportow potwierdzajgcych i
generowania odpowiednich formatow Wykonawca ustali z Zamawiajgcym
na etapie realizacji.
Zawartos¢ i ostateczny format raportow Wykonawca ustali z Zamawiajgcym
na etapie realizacji.
System centralnego zarzadzania bedzie prezentowaé wszystkie dane itp. za
pomocg jednorodnego interfejsu graficznego dajgc zaawansowanemu
uzytkownikowi dodatkowg mozliwo$¢ postuzenia sie zapytaniem SQL do
tworzenia szablonéw, analiz raportow.
Zamawiajgcy zastrzega, aby raporty, analizy i zestawienia itp. powstajgce
w wyniku analizy danych prezentowane byty w formacie umozliwiajgcym ich
przeniesienie do aplikacji Microsoft Office, a w szczegdlnosci do programu
Microsoft Excel. Wykonawca zapewni réwniez mozliwos¢ programowego
eksportu uzyskanych zestawien do plikéw w formacie minimum csv, doc, xls,
rtf, xIsx, xml, html, txt, pdf, docx.
System centralnego zarzadzania bedzie dostarczony wraz z odpowiednim
SDK umozliwiajgcym zamawiajgcemu na dostep do poszczegodlnych
elementéw systemu i mozliwosci wigczenia niezbednych funkcji do systemu

pracujgcego u Zamawiajgcego.

E. Centrum monitorowania i zarzgdzania pracg automatow.

1.

Oprogramowanie, wszystkie funkcje, menu, opisy, raporty, tresci raportéw
powinny by¢ w jezyku polskim.

Dla obstugi serwisowej musi istnie¢c wersja mobilna oprogramowani
przeznaczona na telefon/smartfon/tablet umozliwiajaca podglad urzgdzen i
usterek oraz mozliwos¢ zaznaczenia przez obstuge serwisowg urzgdzenia
aktualnie  serwisowanego. Wszystkie zmiany dokonane w tym
oprogramowaniu powinny by¢ natychmiast widoczne we wszystkich wersjach
systemu.

Oprogramowanie wykonane w architekturze klient-serwer z podziatem na trzy

warstwy:
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Warstwa danych - baza danych, umieszczona na osobnym serwerze. Wraz
z serwerem powinno by¢ dostarczone oprogramowanie do tworzenia kopii
zapasowych.
Warstwa aplikacji - osadzona na serwerze aplikacja WWW umieszczona na
osobnym serwerze.
Klient - przegladarka internetowa.
Warstwa danych i warstwa aplikacji musze by¢ umieszczone na dwdch
roznych serwerach dostarczonych przez dostawce.
Dostep do poszczegdinych funkcji systemu powinien by¢ dostepny po
zalogowaniu uzytkownika do systemu.
W systemie powinna istnie¢ mozliwos¢ definiowanie (z poziomu systemu, z
poziomu konta administracyjnego) uzytkownikéw, ktérzy bedg mogli logowac
sie do systemu.
Powinna istnie¢ mozliwos¢ zarzadzania kontami uzytkownikéw tzn. tworzy¢
nowe konta, usuwacé¢ stare konta uzytkownikéw, nadawac lub odbierac
uprawnienia dla poszczegdlnych uzytkownikow.
Zasada zarzgdzania aplikacjg powinna byé zorganizowana w postaci rél, do
ktérych z jednej strony sg "podpinane funkcjonalnosci" a z drugiej strony
uzytkownicy. Pozwoli to na doktadne sprecyzowanie do jakich informac;ji
zdefiniowani uzytkownicy majg dostep i pozwoli w tatwy sposob zarzgdzac
dostepami.
Uzytkownikdw mozna grupowaé w grupy i nadawaé uprawnienia dla grup.
Wtedy kazdy z uzytkownikéw dziedziczy prawa nadane grupie.
Zarzgdzanie urzgdzeniami - system powinien na biezgco przekazywac
informacje o statusie urzadzen i zaistniatych usterkach.
Wizualny podglad stanu automatu na zasadzie kolorowych ikon. Powinna
istnie¢ mozliwos¢ ptynnej regulacji wielko$ci ikon. Wszystkie automaty
powinny by¢é umieszczone na jednej stronie aby od razu byly widoczne
problemy. Po wybraniu urzadzenia powinna pokazaC sie szczegoOtowa
informacja dotyczacg pracy wybranego urzgdzenia.
Przyktadowe kolory i ich znaczenie (powinna istnie¢ mozliwo$¢ definiowania
koloru dla poszczegdlnych stanow):
a. zielony — czynny bez uwag,
b. pomaranczowy - czynny z ostrzezeniem (dodatkowo informacja o usterce),
c. fioletowy — nieosiggalny (brak odpowiedzi od urzgdzenia),
d. czerwony — nieczynny,
e

inne wedle potrzeb.
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Dodatkowo po umieszczeniu kursora myszy nad ikong urzadzenia powinny
pokazywac sie podstawowe informacje dotyczgce automatu takie jak nr
automatu, lokalizacja, adres IP, oraz inne zdefiniowane przez zamawiajgcego.

Powinno by¢ rowniez wyswietlane podsumowanie, ile automatéw znajduje sie

w danym stanie (ilo$¢, udziat % w catosci).

Dla zarzgdzanych urzgdzeh powinna istnie¢ mozliwosé:

a. pobierania aktualnego statusu urzgdzenia,

b. pobieranie wersji catego oprogramowania zainstalowanego w urzgadzeniu
oraz wersji taryfy,

c. pobierania protokotu zachodzacych zdarzeh w danym przedziale
czasowym, w tym wszystkie zalogowania i wylogowanie serwisowe i
wszystkie akcje wykonywane przez serwis,

d. pobieranie danych sprzedazy (zarejestrowanych transakgciji),

€. pobieranie aktualnej zawartosci wszystkich magazynow pienieznych,
pobieranie rozliczeh automatu (dla danej daty, dla danego przedziatu dat,
dla zakresu numerow, konkretnych numeréw, itp.),

g. pobieranie informacji (statuséw, wersji, konfiguracji, wersji firmware, itp.)
wszystkich komponentéw zamontowanych w urzgdzeniu.

Dla zarzgdzanych urzadzen powinna istnie¢ mozliwos¢ zdalnego sterowania

danym urzgdzeniem:

a. restart automatu,

b. blokowanie/odblokowanie urzgdzenia (np. ktos zgtasza awarie - blokujemy
urzgdzenie do czasu przyjazdu serwisu),
wigczenie/wytgczenie syreny alarmowe;j,

Mozliwo$¢ zdalnego podglagdu aktualnie wykonywanych czynnosci w
automacie,

e. Mozliwos¢ zmiany czasu w automacie.

Dla kazdego urzadzenia powinna by¢ dostepna informacja dotyczgca danego

urzgdzenia. Powinna ona zawierac:

a. wszystkie ostatnie czasy wykonania operacji na danym urzgdzeniu,

b. wersje catego zainstalowanego oprogramowania,

c. informacje dotyczgce komponentéw zamontowanych w automatach
(statusow, wersji, konfiguraciji, wersji firmware, itp.).

Zdalna aktualizacja urzadzen - z poziomu systemu powinna by¢ mozliwos¢

aktualizowania oprogramowania w urzgdzeniu. Funkcja ta powinna dotyczy¢

zarOwno oprogramowania zainstalowanego w automacie jak i aktualizowania

wszystkich komponentéw zainstalowanych w urzadzaniu (np. wgrywanie
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nowego firmware do czytnika monet, czytnika banknotéw, itp.). Status operac;ji
powinien bycC rejestrowany i na biezgco przekazywany do operatora (zaréwno
powodzenie jak i niepowodzenia i ich przyczyna).
Dla urzadzenia powinna istnie¢ mozliwos¢ planowania akcji dla urzadzen.
Powinna by¢ mozliwos¢é planowania wielu réznych akcji dla danego
urzgdzenia (okresla sie dzien tygodnia, godzing, poczatek i koniec zdarzenia,
czy zdarzenie ciggte czy jednorazowe). Rodzaje akcji bedg okreslone przez
zamawiajgcego w trybie pozniejszym (chyba, ze trzeba to zmianie i podac
teraz).
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ rejestrowania wykonanych czynnosci dla kazdego
urzagdzenia, jakie zostaty przy nim wykonane. Rejestr ten powinien umozliwiac
wybor: urzadzania, rodzaju usterki (z definiowalnej listy) lub jesli nie istnieje
wpisanie reczne, dodanie: daty wykonania czynnosci, Serwisanta, ktory
wykonywat dana czynnos¢, temat i opis czynnosci.
Wszystkie opisane czynnosci powinny byC¢ rejestrowane. Rejestrowane
powinno byC jakie zadania sg zlecane do urzadzenia, jak odpowiedziato
urzadzenie, jaki jest wyniki danej operaciji, itp.
Grupowanie urzgdzen - powinna istnie¢ mozliwos¢ grupowania urzadzen (w
dowolny sposob). Wszystkie opisane czynnosci powinny by¢ mozliwe do
wykonania dla pojedynczych urzadzen, zdefiniowanych grup urzgdzen i
wszystkich urzgdzen jednoczesnie.
Z poziomu administratora systemu powinna istnie¢c  mozliwosé
dodawania/modyfikacji/usuwania urzadzenia wraz z wszystkimi danymi
konfiguracyjnymi niezbednym do tego, aby urzadzenia prawidtowo dziatato w
systemie. Wszystkie zmiany powinny by¢é zapamietywane, aby w razie
potrzeby mozna byto okresli¢ historie danego urzgdzenia,
Wszystkie parametry niezbedne do pracy systemu powinny byé dostepne do
usuniecia/modyfikacji/usuniecia z poziomu systemu przez administratora z
poziomu interfejsu uzytkownika.
Raporty - w systemie zarzgdzanie pracg automatow powinny by¢ dostepne
raporty:
a. Konfiguracja urzgdzen - Informacje dotyczace aktualnego stanu
urzgdzenia oraz wszystkich pracujgcych w nim komponentow
b. Informacje o wersji oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu oraz
wersjach  firmware wgranych do poszczegdlnych komponentow

automatow.



c. Stan wszystkich magazynéw pienieznych (ostatni, biezgcy, na podana
date, itp.)

d. Ogolne zestawienie sprzedazy

e. Szczegotowe zestawienie sprzedazy

f. Podglad zdarzen — wszystkie operacje wykonywane przez uzytkownika
przy automacie (nacisniete klawisze, przeglgdane plansze, reakcje
urzgdzenia, przyjmowane i wydawane Srodki ptatnicze, wydruki, zapisy na
kartach, korzystanie z kart ptatniczych, itp.)

g. Konfiguracja urzadzen i komponentow

h. Stan urzadzen — jako parametr stan lub stany, ktére chcemy sprawdzic¢

i. Stan urzadzen ,Przeglad serwisowy”

j. Brak rozliczen - braki (luki) w danych

k. Historia aktualizacji urzadzenia, informacja, czy aktualizacja sie udata czy
nie.

I. Informacje systemowe

m. Protokot z pracy urzadzenia

n. Wpisy w ksigzce logowania

o. Odpowiedzi na polecenie 'ping' (poprawne i btedne)

p. Status zameldowania uzytkownika,

25. Modut reklamacyjny - System powinien posiada¢ odpowiedni zestaw funkciji,
raportdow badz narzedzie umozliwiajgcy w sposob jednoznaczny obstuge
reklamacji od klientéw.

26. Modut ten powinien umozliwiaC doktadng i jednoznaczng analize pracy
automatu i interakcji z klientem tak aby w jednym miejscu mozliwe byto
znalezienie wszystkich informacji niezbednych do petnej obstugi procesu
reklamacyjnego.

27. Dane niezbedne do rozpatrywania reklamacji zostang przedstawione przez
Zamawiajgcego w terminie pdzniejszym na etapie wdrozenia.

28. Powinna istnie¢ mozliwos¢ wydruku oraz zapisu danych niezbednych podczas
rozpatrywania procesu reklamacyjnego.

F. Oprogramowanie automatu:
1. Oprogramowanie automatu powinno pracowac przynajmniej w dwoéch trybach:
a. Trybie serwisowym,
b. Trybie sprzedazy
2. Oprogramowanie automatu powinno posiada¢ catkowicie spolszczony interfejs
w czesci serwisowej. Ponadto wszystkie wydruki i raporty drukowane przez

automat powinny by¢ w jezyku polskim. Jezyk polski powinien byc¢ tez gtbwnym



jezykiem, w ktérym realizowana jest sprzedaz jak i inne funkcje uzytkowe
dostepne dla klienta.

W trybie sprzedazy funkcje serwisowe nie mogg by¢ dostepne dla kupujgcego
W trybie sprzedazy oprogramowanie musi umozliwiaC zakup wszystkich
rodzajéow biletbw zgodnie z obowigzujgcg taryfg i wedlug wymagan
zamawiajgcego.

5. Dostawca zapewnia dostawe wraz z automatem oprogramowanie, ktére
umozliwia tworzenie oraz uaktualnianie interfejsu klienta oraz wprowadzanie i
edycje zmian taryf. W ramach umowy dostawca zapewnia odpowiednie
szkolenia.

6. Taryfa powinna by¢ osobnym komponentem systemu, ktéry mozna zmieniac
bez ingerencji w oprogramowanie automatu.

7. Oprogramowanie automatu powinno rejestrowac:

a. wszystkie udane jak i nieudane transakcje sprzedazy,

b. rozliczanie wszystkich wpfaconych jak i wydawanych s$rodkow
ptatniczych,

c. rejestracje zawartosci magazyndéw pienieznych,

d. rejestracje ,technicznej” pracy automatu,

e. rejestracje akcji wykonywanych przez uzytkownika oraz reakgc;ji
wykonywanych przez automat,

f. rejestracje wszystkich kart wktadanych do automatu,

g. rejestracje wymian wszystkich komponentow,

h. rejestracje wszystkich zalogowan jak i wylogowan obstugi serwisowej
oraz czynno$ci przez nig podejmowanych,

i. rejestracje rozliczen automatu,

j- inne, wedle potrzeb,

8. Wszystkie dane generowane przez automat powinny by¢ dostarczone w
postaci okre$lonej przez zamawiajgcego.

9. Dostep do danych i ich przekazywanie bedzie odbywac sie drogg radiowg przy
wykorzystaniu modemu GSM/GPRS/UMTS dostarczonego, uruchomionego i
skonfigurowanego przez dostawce w formacie i wg ustawien uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

10. Dostep do automatu i danych powinien by¢ réwniez realizowany w technologii
LAN/WAN i WiFi.

11. Oprogramowanie automatu powinno obstugiwa¢ nastepujgce komponenty:

a. komponenty do przyjmowania i wydawania reszty,

b. kaseta koncowa,



12.

13.

14.

15.

16.

C. magazyny pieniezne,

d. czytnik kart MIFARE PLUS i MIFARE,

e. zestaw do ptatnosci kartami ptatniczymi,

f. inne zainstalowane w automacie.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ odbior i wysytanie wszystkich niezbednych
danych drogg radiowa.
Oprogramowanie automatu powinno umozliwia¢ przechowywanie na dysku
twardym automatu przynajmniej 1000 rozliczen.
Rozliczenia te powinny by¢é dodatkowo przechowywane na osobnym,
dodatkowym nosniku pamieci zamontowanym w automacie (dodatkowy dysk
twardy, karta FLASH, itp.).
Logowanie do systemu automatu powinno odbywac sie poprzez wtozenie do
automatu odpowiednio przygotowanego pen-drive (klucza), ktéry musi byc¢
spersonalizowany w centrali i dla ktérego mozna ustali¢ daty waznosci w jakich
bedzie przyjmowany przez automaty.
Dostep do poszczegoélnych funkcji systemu automatu powinien zalezeé od
poziomu uprawnien serwisanta. Poziom ten powinien byé rozpoznawany przez
oprogramowanie automatu, ktére powinno poprawnie zinterpretowac

uprawnienie nadane przez system obstugi/rozliczer automatow.

G. Funkcje serwisowe realizowane przez automat.

1.

Oprogramowanie  powinno umozliwia¢ podglad statusu  wszystkich
podsystemow i modutdw zamontowanych w automacie. Jezeli status nie jest
poprawny, powinno to by¢é wyraznie pokazane obstudze serwisowej wraz z
opisem btedu. Dostawca zobowigzuje sie do przekazania szczegotowej
dokumentacji zawierajgcej opisy wszystkich statuséw urzgdzenh, przyczyny ich
powstawania i sposobdw naprawy usterek.

Z poziomu menu serwisowego powinna istnie¢ mozliwos¢ petnego rozliczenia
automatu, pobrania danych sprzedazy, zawartosci magazynéw pienieznych,
rozliczenia transakcji dokonanych kartami pfatniczymi, itp. Automat kazdg taka
operacje powinien potwierdzi¢ odpowiednim wydrukiem oraz zapisywa¢ dane
na dysku gtownym i zapasowym a takze na wymiennym nosniku danych takim
jak PEN-DRIVE. Wszystkie dane muszg by¢ =zapisane w formacie
umozliwiajgcym import do oprogramowania do rozliczenia automatow
dostarczonym przez dostawce.

Z poziomu menu serwisowego musi istnieC mozliwos¢ aktualizowania
oprogramowania automatu tj. firmware zastosowanych urzadzen,

oprogramowania automatu, taryfy, itp. Aktualizacje powinny by¢ dostarczanie



10.

do automatu przy uzyciu nosnika wymiennego np. PEN-DRIVE przez obstuge
automatu. Po dokonaniu aktualizacji automat powinien drukowac¢ informacje o
przebiegu aktualizacji i jej wyniku oraz informacje, co zostat zaktualizowane i z
jakiej wersji na jaka.

Przy uzyciu menu serwisowego musi istnieC mozliwos¢ zgrywania
archiwalnych rozliczen. Oprogramowanie powinno szuka¢ danych na dysku
gtébwnym a w przypadku braku danych na dysku gtéwnym powinno szukac ich
na dodatkowym, zapasowym nosniku danych.

Przy uzyciu menu serwisowego musi istnieC mozliwosS¢ zgrania wszystkich
danych, logoéw, itp. niezbednych do analizy pracy automatu zaréwno przez
obstuge techniczng jak i producenta.

Z poziomu menu serwisowego musi by¢ mozliwos¢ obstugi petnego obiegu
pienieznego automatu:

a. Wymiana magazyndéw pienieznych,

b. Napetnianie i opréznianie magazynow pienieznych,

c. Inicjalizacja obiegu pienieznego,

d. Inny realizowanych w automacie.

Wszystkie te operacje muszg byC rejestrowane w systemie automatu oraz
powinny by¢ potwierdzone wydrukiem.

Oprogramowanie automatu powinno umozliwia¢ przetestowanie
poszczegdlnych komponentow systemu bez wyjmowania ich z automatu w
celu sprawdzenia poprawnosci dziatania i/lub lokalizacji usterki.
Oprogramowanie automatu musi umozliwia¢ podmiane uszkodzonych
komponentow, czesci bez dodatkowej konfiguracji oprogramowania.
Oprogramowanie automatu powinno mie¢ mozliwosé zdefiniowania tzw.
parametrow bezpieczenstwa. Oznacza to, ze dla poszczegdlnych
komponentow systemu powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania wartosci
alarmowych przy ktérych automat bedzie wysytat ostrzezenie do serwera

monitorujgcego prace automatu.

H. Inne funkcje realizowanie przez automat

1.

Oprogramowanie automatu musi by¢ przystosowane do obstugi ptatnosci przy
uzyciu kart ptatniczych z paskiem magnetycznym i/lub chipem.
Oprogramowanie automatu musi by¢ przystosowane do obstugi ptatnosci przy
uzyciu kart zblizeniowych w systemie PayPass/PayWave.

Oprogramowanie automatu musi by¢ przystosowane do obstugi urzadzen

fiskalnych.



10.

W przysztosci musi istnie¢ mozliwos¢ wydawania przez automat kart (np. karta
turystyczna).

Oprogramowanie automatu musi by¢ dostosowane do wspétpracy z
systemem eBilet funkcjonujgcym u Zamawiajgcego.

Oprogramowanie automatu musi obstugiwa¢ dwie wersje karty miejskiej KKM
(V1 i V2) przy uzyciu czytnika kart MIFARE/MIFARE PLUS zgodnego z
odpowiednimi normami.

Oprogramowanie automatu powinno byC¢ przygotowanie do obstugi strefy
ptatnego parkowania.

Oprogramowanie automatu powinno obstugiwa¢ wydawanie reszty w systemie
LIFO (Last In First Out).

Przejscie na EURO nie powinno wigza¢ sie ze zmiang oprogramowania a
tylko i wylgcznie ze zmiang konfiguracji/ustawien oprogramowania automatu.
Do wszystkich komponentéw zainstalowanych w automatach dostawca
powinien dostarczy¢ w petni wyposazone stanowiska testowo-diagnostyczne,
tak aby Serwis moégt przeprowadzi¢é wszystkie niezbedne prace
konfiguracyjno-diagnostyczne. Stanowiska te powinny by¢ kompletne to
znaczy sktadac sie z niezbednego oprogramowania i sprzetu koniecznego do

przeprowadzenia w/w czynnosci.

I. Dostawa dodatkowego sprzetu/serweréw przeznaczonego do obstugi automatéw.

1.

4.

Dostawca zgodnie z zamdwieniem zobowigzany jest do dostarczenia
wszelkiego niezbednego sprzetu informatycznego tj. serwery w obudowie
RACK wraz z zainstalowanymi systemami operacyjnymi oraz odpowiednim
oprogramowaniem, wszelkie niezbedne licencje na systemy operacyjne,
systemy bazodanowe, serwery internetowe.
Jezeli oprogramowanie dostarczone przez zamawiajgcego posiada
ograniczenia na ilos¢ uzytkownikow to nie powinna by¢ ona mniejsza niz 20
oddzielnych licencji (tzn. aby 20 oséb mogto pracowaé jednoczesnie na
oprogramowaniu i korzystac¢ z wszystkich jego funkcji).
Dostawca dostarczy rowniez niezbedne oprogramowanie do wykonywania
kopii zapasowych danych oraz do odtwarzania tych kopii w razie awarii.
Szczegotly dotyczace serwerdw:
a. Obudowa typu Rack, wysokos¢ nie wiecej niz 2U z szynami
mocujgcymi w zamykanej szafie serwerowe;j.
b. Wydajnos¢ obliczeniowa - Procesor 64-bitowy, osiggajgcy wynik co
najmniej 4626 w tescie CPU Benchmarks

(http://www.cpubenchmark.net) wg. Firmy PassMark Software


http://www.cpubenchmark.net/

(http://www.passmark.com), kompatybilny z ptyta gtébwna i jej
podzespotami. Musi istnie¢ mozliwos¢ rozbudowy do kilku procesorow.

Ptyta gtowna obstugujgca pamie¢ DDR3 DIMM ECC Registered o
czestotliwosci

1333 MHz, ze zintegrowang kartg graficzng, kompatybilna z obudowg
serwerowg i jej podzespotami.

Zdalne zarzadzanie — serwer musi by¢é wyposazony w modut
umozliwiajgcy zdalne zarzgdzanie serwerem bez OS wraz z
mozliwoscig przechwycenia ekranu.

Pamie¢ operacyjna - Pamie¢ RAM DDR3 Registered, 1333MHz z
korekcjg btedéw Advanced ECC, minimum 16GB, kompatybilna z plyta
gtébwng i jej podzespotami, mozliwosé rozbudowy do min 64GB, wolne
ztgcza pamieci: min. 4.

wydajnos¢ grafiki - Karta graficzna zintegrowana w jednym module z
kontrolerem zdalnego zarzgadzania i pamiecig nie mniejszg niz 32MB na
ptycie gtébwnej, rozdzielczos¢ do 1920x1200, rekomendowana
czestotliwo$s¢ odswiezania 85 Hz (dla rozdzielczosci 1024x768,
1280x1024, 1600x1200), powinna wspiera¢ technologie DirectX w
wersji 9, 10, i 11 oraz OpenGL w wersji 1.4 i 2 lub nowsze.

kontroler dyskéw - Kontroler obstugujacy poziomy RAID 0, 1, 5, 5EE, 6,
10, 50, 60, JBOD and Copyback Hot Spare, kompatybilny z ptytg
gtéwng i jej podzespotami.

parametry pamieci masowej - Cztery dyski twarde nie mniejsze niz po
300GB, HotSwap, z min. Magistralg SAS 6Gb/s, z minimalng pamiecig
cache 16MB, o minimalnej predkosci obrotowej 10000 obr/min., 3.5,
kompatybilne z kontrolerem RAID. RAID musi mie¢ podtrzymany
cache.

wymagania dotyczgce zasilania - Dwa zasilacze sieciowe zgodne ze
standardem EPA o efektywno$ci minimum 89% typu hot-plug o
maksymalnym poborze mocy 800W kazdy (zasilacz podstawowy oraz
zasilacz redundantny). W zakresie poboru energii oferowany model
komputera musi spetnia¢ wymagania standardu Energy Star 4.0 lub
wyzszego oraz posiada¢é stosowne oznaczenia Ilub certyfikaty.
Zamawiajgcy dopuszcza standardy rownowazne, potwierdzone
stosownym swiadectwem.

interfejs sieciowy - 2 karty sieciowe ETHERNET T-BASE 10/100/1000


http://www.passmark.com/

Oprogramowanie  systemu operacyjnego wraz z licencjami
dostepowymi wymaganymi do podtgczenia wszystkich uzytkownikow
systemu

System operacyjny 64 bitowy, dedykowany dla serwerow, kompatybilny
z infrastrukturg sieciowg zamawiajgcego, opartg na sieci Microsoft.

. Licencja uprawniajgca do bezterminowego, nieograniczonego czasowo
korzystania z oprogramowania,

Najnowsza, dostepna w momencie skfadania oferty wersja
oprogramowania, z mozliwoscig legalnej instalacji co najmniej jednej
wersji wczesniejszej

Relacyjna baza danych SQL wraz z wymaganymi licencjami

dostepowymi nieograniczonymi czasowo.



