L. OPIS TECHNICZNY AUTOMATOW STACJONARNYCH KKM Ticomat 9010.

A. Przeznaczenie automatu:

1.

Sprzedaz biletéw jednoprzejazdowych i wieloprzejazdowych zgodnie z
obowigzujaca taryfa.

Sprzedaz biletbw okresowych na Krakowskiej Karcie Miejskiej zgodnie z
obowigzujaca taryfa.

Sprzedaz kart postojowych dla strefy ptatnego parkowania oraz punktéw
parkingowych na Krakowskiej Karcie Miejskiej zgodnie z obowigzujgca taryfa.
Kodowanie na KKM biletéw zakupionych przez Internet w wykorzystaniem
platformy eBilet KKM.

Przekazywanie informacji turystycznej, informacji kulturalno-rozrywkowej,
rozktadow jazdy, informacji o komunikacji miejskie;.

Obstuga (przekazywanie informacji w okreslonym czasie) imprez specjalnych,
waznych Swigt.

Automat powinien byé przystosowany do wspdtpracy w Obszarowym
Systemem Sterowania Ruchem TTSS w Krakowie.

Wymagana obstuga (menu automatu) w co najmniej w 6 jezykach (polski,
angielski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski) .

W terminie pomiedzy 12 a 16 tygodniem Wykonawca musi przedstawi¢ do
akceptacji Zamawiajgcemu catosciowy interfejs sprzedazy i informacji (uktad
graficzny, kolorystyka, wersje jezykowe) dla poszczegdlnych proceséw

opisanych w pkt. . B.

B. Dostepne sposoby ptatnosci:

1.
2.

Przyjmowanie i wydawanie reszty w walucie PLN

Przyjmowanie i wydawanie reszty w monetach 5 gr, 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1z}, 2
zt, 5zt

Przyjmowanie i wydawanie reszty w banknotach 10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zi, 200
zt (wydawanie reszty w dowolnych dwdch nominatach), akceptor posiadajgcy
kasete posrednig na min. 15 banknotow.

Przyjmowanie ptatnosci w wykorzystaniem bankowych i kredytowych kart
ptatniczych, opcjonalnie przy pomocy kart PayPass i PayWave - urzgdzenia
wg. ISO 7816 przeznaczone do obstugi tych pfatnosci musi posiadaé
niezbedne wymagane prawem certyfikaty i by¢ przygotowane do wspotpracy z
wybranym przez Zamawiajgcego operatorem ptatnosci elektronicznych.
Automat przygotowany do programowego przejscia do obstugi waluty Euro.

Automat przygotowany do montazu urzgdzen fiskalizujgcych.



7.

8.

Automat wyposazony w czytnik kart przeznaczony do obstugi (zapisu/odczytu)
Krakowskiej Karty Miejskie;j.

Automat wyposazony w interfejsy: LAN, USB, GSM/GPRS/UMTS, w
automacie zamontowany router komunikacyjny zawierajacy wskazane
interfejsy oraz ztgcze anteny GSM/UMTS, wyposazony w system watchdog.
W automacie zamontowana zewnetrzna antena GSM/UMTS. Zamawiajgcy
dostarczy do automatéw karty SIM, pracujgce w sieci operatora GSM, w

ramach prywatnego APN.

C. Informacje ogdlne, wymiary, zasilanie:

1.

Automat stacjonarny przeznaczony do montazu na zewnatrz, przystosowany
do pracy w warunkach klimatycznych panujgcych na terytorium Polski, zakres
temperatur pracy od -25C do + 60C (dotyczy temperatury otoczenia),
wilgotnos¢ powietrza do 95%.

Automat powinien spetnia¢ norme ochrony EN 60529 z IP54 lub IP43 dla
otwordw.

Obudowa wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci $cian min. 2 mm,
zaokraglenia kantow zewnetrznych o tuku min 2 mm.

Wymiary maksymalne catego automatu w podstawie 450mm x 900mm,
wysokos¢ max 2000mm, budowa modutowa sktadajgca sie z podstawy oraz
automatu umozliwiajgca montaz automatu bez podstawy na gotowych
cokotfach.

Montaz automatu do podstawy, podstawa montowana do betonowego
fundamentu, catos¢ ma zapobiega¢ przewrdceniu sie automatu. Miejsce
kotwienia oraz miejsce wyprowadzenia kabla zasilajgcego musi zostaé
dostosowane do wymagan Zamawiajgcego (jak w obecnie zastosowanych
automatach), szczegoty po zawarciu umowy.

Zasilanie 230V AC, 50Hz, pobér mocy max 1,0 kW (z petnym ogrzewaniem),
Przytagczenie elektryczne w skrzynce rozdzielczej (klasa ochrony IP65),
zawierajgcej niezbedne zabezpieczenie.

Urzadzenie wyposazone w wilasng wentylacje i ogrzewanie zapewniajgce
prawidtowg prace automatu we wskazanym, zakresie temperatur.

Automat musi by¢ wyposazony we wiasne osSwietlenie (wykonane w
technologii LED) uruchamiane automatycznie i/lub zdalnie.

Automat musi posiada¢ wbudowany zasilacz awaryjny (UPS), podtrzymujgcy
prace automatu przy braku zasilania zewnetrznego, pozwalajgcy na prace
awaryjng min. zapewniajgcg zakonczenie rozpoczetego procesu zakupu. Musi

istnie¢ mozliwos¢ ustawiania czasu pracy automatu na zasilaniu awaryjnym.



10.

11.

12.

13.

W przypadku dluzszego zaniku napiecia, automat zostanie wylgczony z
mozliwoscig hibernacji systemu. Wszystkie dane zostang zapisane i
odpowiednia informacja zostanie przekazana do centralnego systemu
zarzadzania.

Urzadzenia fabrycznie nowe, gwarancja min 24 m-ce (bez ograniczenia ilosci
transakciji).

Urzadzenie powinno posiadac¢ certyfikat CE i spetnia¢ obowigzujgce w Polsce
normy.

Automat posiada malowanie zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego (kolory
z palety RAL), szczegoty zostang przekazane po zawarciu umowy, wszystkie
zewnetrzne elementy automatu (obudowa, podstawa, dach) sg lakierowane w

technologii proszkowej.

14. Dodatkowe zabezpieczenie automatu poprzez specjalng powtoke antygraffiti.

D. Zabezpieczenie automatu:

1.

Drzwi automatu muszg by¢ zabezpieczone przed dostepem od zewnatrz
wielopoziomowym mechanizmem zaryglowania, ryglowanie w obudowie
automatu przy pomocy przesuwanej listwy ryglujgcej w min 6 miejscach,
dodatkowo listwa ryglujgca zabezpieczona powinna by¢  patentowym
zamkiem.

Dodatkowe zabezpieczenie wktadki zamka drzwi pokrywg otwierang
mechanicznie i/lub elektronicznie.

Obudowa automatu musi by¢ zgodna z normg ENV 1627 (klasa WKS3 lub
wyzsza).

Automat opcjonalnie powinien by¢é wyposazony w dodatkowe zabezpieczenia
antyprzewierceniowe umieszczone w obszarach kaset koncowych na
gotowke. W przypadku przewiercenia, wysytany bedzie natychmiastowy
sygnat do centralnego systemu zarzgdzania.

W przypadku uruchomienia alarmu, jego gtosnos¢ powinna by¢ na poziomie
ok. 110 dB, oraz posiada¢ zabezpieczenie przed wyttumieniem za pomocg
pianki uszczelniajgcej

Automat musi posiadaC ryglowanie zabezpieczajgce przez wyjeciem:
wszystkich kaset korncowych i posrednich, magazynéw posrednich na monety
i banknoty, oraz dodatkowych pojemnikow Hopperéw. Wszystkie kasety
koncowe i Hoppery powinny posiadac¢ wiasne niezalezne zamki. Zaryglowania
magazyndéw monet i pojemnikbw na gotdwke muszg byC wyposazone w
dodatkowe sensory, otwarcie tych rygli powoduje wystanie sygnatu do

centralnego systemu zarzadzania.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Wewnetrzne drzwi automatu zbudowane sg ze stali nierdzewnej, grubosé min.
2 mm, natomiast od strony zewnetrznej zabudowane szybg ochronng, lub
ptyta aluminiowg lub szczotkowang stalg nierdzewng. Kolor do uzgodnienia.
Wewnetrzng czes¢ drzwi musi by¢ regulowana dowolnie we wszystkich trzech
kierunkach przy pomocy standardowych narzedzi.

Zewnetrzng czes$¢ drzwi stanowi szyba ochronna, lub ptyta aluminiowa lub
ptyta stalowa nierdzewna, ktéry jest przykrecana do stalowej cze$ci
wewnetrzne;.

Zastosowana ostona zewnetrzna przednia drzwi powinna by¢ elementem
wymienialnym.

W przypadku zastosowania szyby, musi to by¢ szyba hartowana, a jej grubosé
musi wynosi¢ min. 6 mm i musi zapewnia¢ odpowiednig ochrone automatu.

W przypadku zastosowania ptyty aluminiowej, jej minimalna grubos$¢ to 5 mm,
warstwa zewnetrzna zabezpieczona przed graffiti.

W przypadku zastosowania ptyty stalowej nierdzewnej, jej minimalna grubos¢
to 3 mm, warstwa zewnetrzna szczotkowana zabezpieczona przed graffiti.
Zewnetrzna warstwa szyby ochronnej musi zapewniac tatwe usuwanie graffiti,
musi zawieraC warstwe ochronna zapobiegajgca pozostawianiu odciskéw
palcow (lub minimalizowaé¢ ich ilos¢), musi posiada¢ wiasciwosci
przeciwodblaskowe.

Szyba ochronna musi spetnia¢ norme EN 50102 (IK-Code).

Zastosowane pokrycie zewnetrzne drzwi musi zapewnia¢ tatwe usuwanie
graffiti oraz innych zabrudzen (w tym réwniez chemicznych)

Po otwarciu drzwi automatu, musi nastgpic¢ ich zaryglowanie. Min. kat otwarcia

drzwi wynosi 100 °.

E. Wymagania ogolne:

1.

Automat musi umozliwia¢ zakup wielu biletéw réznego rodzaju przy jednej
transakgciji.

Oznakowanie tekstowo/graficzne oraz opcjonalnie dodatkowe specjalne
oznakowanie dla osob niedowidzgcych (miedzy innymi: ekran, wlot monet,
wlot banknotoéw, czytnik kart ptatniczych, czytnik KKM, szalka wydawania
reszty, biletéw)

Elementy obstugi przez klienta sg odpowiednio i dynamicznie pod$wietlane,
tzn. podswietlenie elementéw aktywnych w poszczegdlnych etapach procesu
sprzedazy.

Opcjonalnie obstuga automatu powinna wykorzystywa¢ technologie
Multitouch.



5. Automat powinien wskazywac jakie sg mozliwosci zapfaty (jakimi srodkami
ptatniczymi oraz nominatami) za dang transakcje, maksymalna suma jakg
akceptuje automat przy jednej transakcji musi by¢ dowolnie definiowalna.

6. Automat nie moze akceptowaC mieszanych ptatnosci (gotéwkowe i
bezgotéwkowe), przy jednej transakc;ji.

7. Przy przerwie w transakcji trwajgcej dtuzej niz 30 sek. (czas musi byé
konfigurowalny) musi zosta¢ ona przerwana i automat powinien powroci¢ do
gtébwnego ekranu.

8. Po osiggnieciu maksymalnej ilosci biletéw (ilo§¢ musi by¢ dowolnie ustawiana)
powinna nastgpi¢ blokada dalszego wyboru.

9. Wszystkie statusy, stany urzadzen zainstalowanych w automacie muszg byc¢
protokotowane i on-line przesytane do centrali przy pomocy zainstalowanego
routera GSM /GPRS/UMTS/LAN/WLAN.

10. Automat powinien zapisa¢ wszystkie wystepujgce w automacie zdarzenia w
min. okresie ostatnich 12 miesiecy.

11. Automat musi by¢é wyposazony w min. 2 elektryczne gniazda serwisowe,
230V.

12. Automat (obudowa) musi by¢ zabezpieczony przed graffiti.

13. Automat musi mie¢ mozliwos¢ pracy offline. Oznacza to, ze w razie
problemdéw z potgczeniem z siecig sprzedaz biletéw powinna odbywaé sie
normalnie a wszystkie niezbedne dane muszg byé przechowywane w pamieci
automatu. Po uzyskaniu potgczenia muszg zosta¢ niezwlocznie przekazane
do systemu rozliczeniowego.

F. Szalka wydawania biletéw i reszty:

1. W czasie wydawania reszty i biletéw szalka jest podswietlana, o$wietlenie w
technologii LED. Klapka szalki zbudowana jest z materiatu spetniajgcego
odpowiednie normy.

2. Klapka szalki musi mie¢ mozliwos¢ mechanicznego ryglowania.

3. Szalka powinna by¢ wyposazona w sensor optyczny, dzieki ktéremu
przekazywane bedg informacje o przedmiotach pozostawionych w szalce.

4. Konstrukcja szalki do wydawania pieniedzy powinna uniemozliwia¢ dostanie
sie do ,wnetrza automatu”, zablokowanie otworow wylotowych oraz
uszkodzenie urzadzen drukujacych.

G. Ekran komunikacyjny, wyswietlacz, ekran dotykowy (Touch).
1. Komunikacja z pasazerem w automacie musi odbywac sie przy pomocy

interaktywnego wyswietlacza.



2. Kolorowy wyswietlacz typu TFT o przekatnej wynoszacej min 15%, w ukfadzie
poziomym. Wyswietlacz zainstalowany jest za szybg ochronng automatu.

3. Wyswietlacz powinien by¢ czytelny z kazdej strony przy kacie siegajgcym do
80°.

4. Wyswietlacz pracujgcy min. w trybie XGA, rozdzielczos¢ min. 1024 x 768
pikseli, ekran posiadajgcy tylne podswietlenie wyswietlacza wykonane w
technologii LED, zywotnos$¢ ekranu na poziomie 60 tys. godzin.

5. Minimalne parametry wyswietlacza: jasnos¢ wyswietlacza ok. 1100 cd/m2
(dopasowywana automatycznie do jasnoéci otoczenia), czas reakc;ji
wynoszgcy ok. 12 ms, kontrast wynosi 500:1.

6. Na potrzeby obstugi serwisowej po otwarciu drzwi musi mie¢ mozliwosc
odchylenia lub obrécenia ekranu, lub na potrzeby obstugi serwisowe;.
Wykonawca musi dostarczy¢ dodatkowe urzadzenie spetniajgce powyzszg
funkcjonalnosé.

7. Przednia czes¢ szyby ochronnej wyswietlacza wyposazona jest w ekran
dotykowy, czujnik dotykowy nie powinien posiadaé¢ zadnego kontaktu na
zewnatrz automatu,

Obstuga ekranu dotykowego mozliwa jest réwniez w rekawiczkach.
Czas reakcji na dotyk ok. 10 ms, ekran dotykowy nie powinien wymagacé
kalibraciji.

10. Automat wyposazony w dodatkowy (drugi) zainstalowany w goérnej czesci
drzwi wyswietlacz (ponad gtéwnym wyswietlaczem) przeznaczony do
wyswietlania dynamicznej informacji pasazerskiej w ramach zainstalowanego
w Krakowie Systemu TTSS. Dodatkowy wyswietlacz o przekatnej min 19 i
rozdzielczosci 1920 x 360 pikseli.

H. Obieg monetarny.

1. Automat musi akceptowac wszystkie monety PLN oraz musi istnie¢ mozliwos¢
przetgczenia na walute Euro.

2. Miedzy wlotem monet a czytnikiem monet powinien znajdowaé sie kanat
posredni, wyposazony w samoczyszczgcy mechanizm sortujgcy i wyrzucajgcy
do szalki wydawania reszty przedmioty niemetaliczne, zanim zostang one
doprowadzone do czytnika monet.

3. Czytnik monet powinien rozpoznawa¢ do 12 réznych rodzajow monet,
sprawdzanie autentycznosci powinno odbywaé sie na podstawie wielu
kryteridw (min. pie¢ parametrow, miedzy innymi: materiat, grubos¢, srednica,

ciezar, rodzaj karbowania na rancie monety, itp. )



10.

11.

12.

13.

14.

Zastosowane czytniki monet powinny zapewnia¢ mozliwos¢ zdalnego
(centralnego) wgrywania oprogramowania.

WiIlot monet musi posiadaé elektromagnetyczng blokade Po wybraniu biletu
wlot monet (opcjonalnie) nie powinien otwieraé sie automatycznie. Dopiero
przytozenie monety do otworu powoduje jej rozpoznanie przez detektor
metalu i otwarcie wlotu. W przypadku zakidécen pracy automatu, blokada
powinna pozosta¢ zamknieta.

Automat wyposazony w karuzelowe magazyny/zasobniki na monety, w ilosci
nie mniejszej niz 7 szt. (kazdy zasobnik przeznaczony do obstugi osobnego
nominatu monety) o pojemnos$ci nie mniejszej niz 65 szt. , przeznaczone do
wydawania reszty.

Zasobniki powinny posiada¢ funkcje samo napetniania sie, a w przypadku
rezygnacji z transakcji muszg zwracac te same monety.

Kazdy z magazynéw powinien posiada¢ wskaznik informujgcy serwisanta o
statusie urzgdzenia.

W przypadku przepetnienia dowolnego magazynu ,najstarsza“ moneta zostaje
skierowana do kasety kohcowe;.

Jezeli w dowolnym z magazynow znajduje sie minimalny stan monet (ilo$¢
dowolnie konfigurowalna) musi pojawi¢ sie na wyswietlaczu informacja dla
klienta, o koniecznosci dokonania pfatnosci odliczong gotowka.

W pierwszej kolejnosci reszta wydawana musi by¢ z monet znajdujgcych sie
w magazynach wydawania reszty, a jesli w ktéryms z nich znajduje sie mnie;j
niz np. 10 monet (ilos¢ do ustawienia) i ten sam rodzaj monety znajduje sie w
Hopperze (dodatkowym pojemniku do wydawania reszty), to wéwczas reszta
wydawana powinna by¢ z Hoppera.

Magazyny karuzelowe muszg by¢ wyposazone w nieulotng pamiec,
rejestrujgca ilos¢ monet i ich rodzaj. Magazyny muszg byc¢ identyczne i muszg
pozwalaé¢ na dowolne ich zamienianie.

Automat wyposazony w min. 3 szt. dodatkowe pojemniki do wydawania reszty
tzw. Hoppery, mieszczgce odpowiednio min 1000 szt. monet o rozmiarze 5 zt i
min 2000 szt. monet o rozmiarze 20 gr kazdy (pozostate nominaty w iloSci
odpowiednio do swojej wielkosci), monety w zasobnikach przeznaczone do
wydawania reszty w przypadku braku monet w zasobnikach samo
napetniajgcych sie.

Hoppery muszg by¢ wyposazone w nieulotng pamieci, rejestrujgcej ilosc

monet i ich rodzaj. Magazyny muszg by¢ identyczne i muszg pozwalaé na



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

dowolne ich zamienianie i muszg obstugiwvaé dowolng monete (bez
dokonywania modyfikacji mechanicznych).

Przy wymianie dowolnego zasobnika do wydawania reszty i Hoppera zostaje
wydrukowany odcinek wymiany, oraz fakt musi by¢ zarejestrowany z
centralnym systemie zarzadzajgcym.

Cafa droga przebiegu monet w automacie musi by¢ monitorowana przez
odpowiednie czujniki/sensory optyczne, kontrolujgce przelot monety.

Automat wyposazony w samozamykajgca sie kasete koncowg na monety,
0 pojemnosci min 7 litrow, oraz samozamykajgca sie kasete koncowg na
banknoty w ilosci min. 1000 szt. oraz dodatkowg kasete/zasobnik samo
napetniajgcg sie na banknoty przeznaczone do wydawania reszty (recykling).
Wszystkie kasety posiadajg wlasny niezalezny zamek patentowy.

W przypadku osiggniecia przez kasete kohcowg standéw zapetnienia na
poziomie np. 80 % (wielkos¢ ustawiana) i 100% zapetnienia monetami i/lub
banknotami, automat powinien wysylaé odpowiednig informacje do
centralnego systemu zarzadzania.

Po osiggnieciu maksymalnej ilosci monet w kasecie koncowej zablokowana
zostaje sprzedaz biletdw w automacie lub w miare mozliwosci automat
realizuje sprzedaz wylgcznie bezgotéwkowo.

Kaseta kohcowa na monety musi by¢é zamykana za pomocg patentowego
zamka i zaryglowuje sie automatycznie w chwili wyjecia z automatu. Kaseta
wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci min. 1,5 mm.

Podczas wymiany kasety korncowej na monety musi by¢ drukowany odcinek
wymiany kasety oraz musi nastgpi¢ przekazanie informacji do centralnego

systemu zarzagdzania.

I.  Obieg banknotéw.

1.

Automat musi by¢é wyposazony w czytnik/akceptor banknotéw z funkcjg
umozliwiajgcg wydawanie reszty (tzw. recykler banknotow).

Akceptor musi akceptowac wszystkie banknoty PLN.

Akceptor banknotow wyposazony w kasete posrednig o pojemnosci min. 15
banknotéw, przy jednej transakcji musi by¢ mozliwos¢ dokonania ptatnosci
min. 15 banknotami, a przy jej przerwaniu otrzymuje sie zwrot fizycznie tych
samych banknotow.

Pojemnos¢ kasety koricowej wynosi min. 1000 banknotow.

Akceptor musi rozpoznawa¢ banknoty wktadane do czytnika we wszystkich

czterech pozycjach (utozeniach).



6.

Zaryglowanie kasety konncowej na banknoty jest zabezpieczone dodatkowym
zamkiem. Osobny zamek patentowy posiada kaseta na banknoty.

Podczas wymiany kasety kohcowej na banknoty musi by¢ drukowany odcinek
wymiany kasety oraz musi nastgpi¢ przekazanie informacji do centralnego
systemu zarzadzania.

Czytnik banknotéw powinien by¢ tak zamontowany, zeby mozliwe byto jego

wysuniecie celem przeprowadzenia prac konserwacyjno-naprawczych.

J. Platnosci bezgotéwkowe (karty ptatnicze, kredytowe, zblizeniowe).

1.

Automat musi by¢ wyposazony w terminal ptatnosci bezgotowkowych dla kart
ptatniczych i kart kredytowych, dla kart Chipowych i z paskiem magnetycznym
wg normy ISO 7816.

Terminal zbudowany modutowo, skfadajgcy sie z czytnika kart, PIN PAD- u z
wyswietlaczem oraz kontrolerem. Klawisze PIN PAD-u wykonane ze stali
nierdzewne;.

Zastosowane urzadzenie przeznaczone do obstugi tych ptatnosci zgodne z
normg [ISO 7816 przeznaczone do obstugi tych ptatnodci musi posiadaé
niezbedne wymagane prawem certyfikaty i byé przygotowane do wspétpracy z
wybranym przez Zamawiajgcego operatorem ptatnoéci elektronicznych.
Automat powinien by¢ przystosowany (oprogramowanie + konstrukcja) do

obstugi ptatnosci zblizeniowych (PayPass/PayWave).

K. Czytnik Krakowskiej Karty Miejskiej.

1.

Czytnik Krakowskiej Karty Miejskiej, czytnik kart zblizeniowych zgodnych z
normg ISO/IEC 14443 A i B (lub rbwnowazng), opcjonalnie wyposazony w 4
kieszenie na karty SAM (karty przechowujgce klucze szyfrujgce).

Czytnik kompatybilny (protokdt komunikacyjny) z dotychczas stosowanymi
w automatach stacjonarnych Zamawiajgcego, przystosowany do obstugi
aplikacji biletu elektronicznego i innych aplikacji znajdujgcych sie na

Krakowskiej Karcie Miejskie;j.

L. Wydruki papierowe, drukarki.

1.

Automat wyposazony w min. dwie drukarki termiczne z automatyczng
gilotyng, obstugujgce co najmniej cztery rolki papieru o srednicy 300 mm, dwie
podstawowe, dwie zapasowe, uzywane niezaleznie do wydruku biletow,
potwierdzen, itp.

Wydruk na papierze termicznym stosowanym przez zamawiajgcego.

System drukujgcy musi przekazywaé do komputera informacje potwierdzajgcg

wykonanie wydruku, obciecia oraz sygnalizowa¢ ewentualne zaktocenia

pracy.



10.
11.

12.
13.

14.

Rolki z papierem muszg by¢ bardzo szybko wymienialne bez specjalnych
narzedzi.

Automat musi mie¢ mozliwos¢ dowolnego zautomatyzowanego zarzgdzania
drukarkami w przypadku usterki lub braku papieru. Opcjonalnie automat moze
pracowac z tylko jednym modutem drukujgcym.

Zastosowane drukarki muszg by¢ petno graficzne i wyposazone w obcinarke
papieru z petnym cieciem.

Minimalna rozdzielczo$¢ drukarki to 200 dpi (8dot /mm).

Minimalna predkos¢ wydruku 150 mm/s.

Drukarka przystosowana do pracy z rolkami papieru o szerokosci wynoszgcej
86 mm.

Efektywna powierzchnia do wydruku wynosi min. 80 mm.

Minimalna diugos¢ biletu wynosi 30 mm, maksymalna dtugos¢ do ustawienia,
dokfadnos¢ +/- 0,5 mm.

Obstugiwana gramatura papieru wynosi od 80 do 240 g/m2.

System drukujgcy musi sygnalizowa¢ do centralnego systemu zarzgdzania
stan papieru, min na dwoch poziomach 80% i brak/koniec papieru.

Obcinarka drukarki przewiduje musi obstugiwa¢ min. 2 miliony ciec,

zywotno$¢ listwy termicznej drukarki min.100 km, MTBF min. 40.000 godzin.

M. Komputer zarzgdzajgcy automatem, system operacyjny.

1.

6.

Do sterowania pracg automatu musi by¢ zastosowany komputer
przemystowy, min. parametry komputera muszg zapewni¢ stabilna prace
catego automatu przy jego obcigzeniu na poziomie 75%.

Do obstugi dodatkowego (drugiego) wyswietlacza nalezy zastosowaé osobny
komputer sterujgcy.

Musi by¢ zastosowany dodatkowy niezalezny modut pamieci nieulotnej np. w
formie karty Micro SD o pojemnosci min. 32 GB i stuzgcy jako
rezerwowe/backupowe miejsce zapisu danych sprzedazy. Czytnik powinien
posiada¢ osobny obwdd zasilania w celu zabezpieczenia danych w razie
awarii zasilania (przepiecia) w automacie.

System operacyjny Microsoft Windows Embedded.

Automat w trybie sprzedazy, powinien by¢ zabezpieczony przed
uaktywnieniem pulpitu Windows i mozliwoscig korzystania z funkcji systemu
operacyjnego za pomocg ekranu dotykowego.

Podczas uruchamiania automatu ekran powinien by¢é wygaszony.

N. Konserwacja/Obstuga przez serwis.



Sredni czas potrzebny na konserwacje jednego automatu nie moze
przekracza¢ 4 godzin/rok.

Oprogramowanie serwisowe automatu musi zapewnia¢ mozliwos¢ dostepu do
menu serwisowego, z roznymi poziomami uprawnien, np. meldowanie
serwisu, administratora, konwoju z pieniedzmi, itp. Poziom uprawnien musi
by¢ dowolnie ustawiany.

Kazdorazowe zameldowanie i wymeldowanie serwisu musi by¢ przekazane
on-line do centralnego systemu zarzgdzania.

Zameldowanie/logowanie do automatu powinno nastgpi¢ po zamontowaniu w
porcie USB specjalnego ,klucza” i wpisaniu hasta. Stosowane klucze powinny
zawierac lokalnie zapisane uprawnienia z mozliwoscig stosowania ograniczen
czasowych, oraz zabezpieczone przed prostym skopiowaniem na inny nosnik
Musi istnie¢ mozliwos¢ lokalnej diagnostyki wszystkich usterek, wgrania
oprogramowania, taryfy, zgrania rozliczen, itp.

Dane zawierajgce transakcje sprzedazy oraz informacje finansowe muszg by¢
odpowiednio zabezpieczone i zakodowane uniemozliwiajgc dokonanie

jakichkolwiek zmian, korekt.



