Zatgeznik nr 1
Sprawa nr: ZDW-DU-3-271-ZMW/40/2014

Szczegotowe Warunki Swiadczenia Ustug
Dla zaméwienia pn:

~Swiadczenie uslug nadzoru przy uzyciu alarmu w wskazanych obiektach bedacych w dyspozycji Zarzadu Drég
Wojewédzkich w Krakowie oraz wykonywanie czynnosci konserwacyjnych instalacji alarmowych antywlamaniowych
oraz instalacji telewizji przemystowej w wskazanych obiektach w latach 2015-2017”

I. Informacje ogéine

Zamoéwienie realizowane bedzie w nizej wymienionych obiektach w podanych zakresach ustug:

Lp. Lokalizacja Zakres $wiadczonych ustug
- . - monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
1 gg%gg E:g? évx"ﬁwéfoz\:,(f:kﬁ Iérasléome, konserwacja instalacji : alarmowej i antywtamaniowej,
T 9 telewizji przemystowej.
2 Rejon Drég Wojewodzkich w Myslenicach; monitorowanie obiektu z reakcja grupy interwencyjnej
32-400 Myslenice, ul. Drogowcow 2; konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowej.
3 Obwod Drogowy Lasek 52 A, monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
34-404 Klikuszowa konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowe;.
4 Posterunek Drogowy Sucha Beskidzka; monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
34-200 Sucha Beskidzka, ul. Makowska 35 konserwacja instalacji : alarmowej i antywtamaniowej.
5 Obwdd Drogowy Babice; monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
32-551 Babice, ul. Zakopiariska 9 konserwacja instalacji ; alarmowej i antywlamaniowe;.
6 Obwdd Drogowy Kety; monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
32-650 Kety, ul. Blonie 17 konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowej.
7 Os$rodek Konferencyjno Wypoczynkowy Wojewédztwa Matopolskiego, monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
34-500 Zakopane, ul. Bulwary Stowackiego 12 konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowe;.
8 Rejon Drég Wojewoédzkich w Krakowie z siedzibg w Rzasce; monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
30-199 Rzaska, ul. Sucha 44 konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowe;.
9 Obwadd Drogowy Wolbrom; monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
32-340 Wolbrom ul. Garbarska 37 konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowej.
10 Rejon Drég Wojewddzkich w Jakubowicach;, monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
32-100 Proszowice, Jakubowice 75 konserwacja instalacji : alatmowej i antywtamaniowe;j.
. . . - monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
11 ?;’?3oDTrgfn\éV:’Sf"éoiztﬁcmcIasrg°w'e’ konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowej,
' g telewizji przemysiowej.
. . . monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
12 %’_Ygg g °§|f’m CV; cﬂfg‘gm‘;a:g' konserwacja instalacji : alarmowej i antywtamaniowe;j,
% P telewizji przemystowe;j.
. . monitorowanie obiektu z reakcja grupy interwencyjnej
13 ggggg g;:gzvzvg gzgleradza, konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowej,
telewizji przemysiowej.
) . . . monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
14 ?;’ggoDﬁ%g ngec";oiszn ﬁvsvkli\leovgy% Saczu; konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowej,
Wy S8z, ul. 9 telewizji przemysiowej.
. monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
15 %’_ ggg gtr:go;vy c:,':v ﬁ:a%r: dﬁ?&zgh konserwacja instalacji : alarmowej i antywtamaniowej,
ry Sacz, ul. telewizji przemystowej.
. . . ] N . . onitorowanie obiektu z reakcja grupy interwencyjnej
Rejon Drog Wojewodzkich w Krakowie z siedzibg w Zabierzowie, m s - o UM
16 32-080 Zabierzéw, ul. Spokcjna 1A konsgr\yacla lnstalac:jl.. alarmowej i antywlamaniowej,
telewizji przemystowej.
17 Obwdd Drogowy Wieliczka; monitorowanie cbiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
32-020 Wieliczka, ul. Narutowicza 7 konserwacja instalacji : alarmowej i antywlamaniowe;.
18 Posterunek Drogowy Gorlice; monitorowanie obiektu z reakcjg grupy interwencyjnej
38-300 Gorlice, ul. 11-stego Listopada 54A konserwacja instalacji : alarmowej i antywtamaniowej.
1. Wykonawca ma za zadanie ochrone mienia przed szkodami spowodowanymi kradziezg z wtamaniem. Wykonawca dziata
poprzez swoich pracownikéw zwanych dalej pracownikami ochrony.
2. Organizacja stuzby polega na monitorowaniu obiektu i reakcji grupy interwencyjnej.
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3. Definicja obiektu;

» Przez obiekt w odniesieniu do stuzby ochrony rozumie sie kazdy przedmiot nieruchomy (teren, budynek murowany,
drewniany, instalacje, itp.) lub ruchomy (maszyna, urzadzenia, materiaty budowlane, pojazdy itp.) umownie ustanowiony
jako wyodrebniona cato$¢, oddana pod ochrong na mocy zawartej umowy.

4. Sciste przestrzeganie przez obie strony nin. szczeg6lowych warunkéw umowy o ochrone jest podstawg przyjecia przez
Wykonawce peinej odpowiedzialnosci za powstate szkody.

ll. Szczegdlowy zakres Swiadczonych uslug

1. Wykonawca $wiadczyt bedzie ustugi ochrony obejmujace monitorowanie obiektu poprzez podigczenie systemu
alarmowego tego obiektu do stacji monitorowania Wykonawcy i reakcje grupy interwencyjnej w razie uruchomienia alarmu.
Zamawiajacy przekaze do dyspozycji Wykonawcy systemy alarmowe w terminie umozliwiajacym $wiadczenie ustug od dnia
01.01.2015 od godz. 00:00.

2. W stacji monitorowania Wykonawcy petniony jest staty dozor sygnalow przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych
przez odpowiednie urzadzenia i systemy alarmowe wraz z utrzymaniem w gotowosci grupy interwencyjnej wyposazonej w
$rodki przymusu bezposredniego.

3. Reakcja grupy interwencyjnej polega na:

- natychmiastowym wyruszeniu po otrzymaniu sygnatu alarmowego - czas dojazdu do obiektu wynosi nie wigcej niz

okreslony w ponizszej tabeli:
Maksymalny czas dojazdu
Lp. Lokalizacja grupy interwencyjnej
Dzieri / Noc [min]
1 Zarzad Drog Wojewodzkich w Krakowie; 10/7
30-085 Krakdw, ul. Gtowackiego 56
2 Rejon Drég Wojewédzkich w Myslenicach; 10/7
32-400 Myslenice, ul. Drogowcow 2;
Obwod Drogowy Lasek 52 A;
3 | 34-404 Kiikuszowa LAl
4 Posterunek Drogowy Sucha Beskidzka; 10/7
34-200 Sucha Beskidzka, ul. Makowska 35
Obwéd Drogowy Babice;
5 | 32551 Babice, ul. Zakopiariska 9 UK
Obwdd Drogowy Kety;
6 | 32-650 Kety, ul. Blonie 17 25115
7 Osrodek Konferencyjno Wypoczynkowy Wojewodztwa Matopoiskiego, 10177
34-500 Zakopane, ul. Buiwary Stowackiego 12
8 Rejon Drog Wojewodzkich w Krakowie z siedzibg w Rzgsce; 15710
30-199 Rzgska, ul. Sucha 44
9 Obwdéd Drogowy Wolbrom; 7/5
32-340 Wolbrom ul. Garbarska 37
10 Rejon Drog Wojewédzkich w Jakubowicach; 35/ 30
32-100 Proszowice, Jakubowice 75
1 Rejon Drég Wojew6dzkich w Tarnowie; 1077
33-100 Tarndw ul. Ostrogskich 5a
Obwdd Drogowy w Ciezkowicach;
e 33-190 Ciezkowice, ul. Réwna 10 ey
Obwadd Drogowy w Sieradza,;
13" | 33.240 Sieradza 229 19715
14 Rejon Drog Wojewddzkich w Nowym Saczu; 1017
33-300 Nowy Sacz, ul. Kilinskiego 70
Obwdd Drogowy w Starym Saczu;
15| 33340 Stary Sacz, ul. Zrédiana 24 17110
16 Rejon Drog Wojewodzkich w Krakowie z siedzibg w Zabierzowie, 15710
32-080 Zabierzdéw, ul. Spokojna 1A
17 Obwaéd Drogowy Wieliczka; 12710
32-020 Wieliczka, ul. Narutowicza 7
18 Posterunek Drogowy Gorlice; 15715
38-300 Gorlice, ul. 11-stego Listopada 54A
~ wykonanie rekonesansu wokét budynkéw oraz po terenie
— uzycia $rodkéw przymusu bezposredniego wobec 0sdb znajdujacych sie na obiekcie a nie bgdacych upowaznionymi
do przebywania i co do ktérych zachodzi podejrzenie o dokonanie wtamania, uzycie S$rodkéw przymusu
bezposredniego ma na celu jedynie zatrzymanie w/w 0s6b do momentu przyjazdu Policji lub osoby upowaznionej do
kontaktu

- zabezpieczeniu $ladéw do czasu przybycia Policji

— doraznej ochronie fizycznej do momentu zabezpieczenia obiektu przez Zleceniodawce.

4. Wykonawca zobowigzany jest do prewencyjnego oznakowania monitorowanego obiektu.

5. W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia systemu alarmowego (z winy umysinej lub nieumysinej Zamawiajacego),

Strona2z4



ktorego wynikiem jest powstanie sygnatu powodujgcego interwencjg grupy interwencyjnej Zamawiajacy zobowigzany jest w
czasie o polowe krotszym niz czas dojazdu grupy interwencyjnej poinformowa¢ o zaistnialym zdarzeniu Stacje
Monitorowania (tel.............................. ) oraz poda¢ uméwione z Firmg hasto.

W przypadku stwierdzenia zagrozenia w chronionym obiekcie powiadamiane sg:

- stuzby publiczne;

- osoby upowaznione do kontaktu wymienione w zatgczniku do umowy.

W celu zapewnienia bezawaryjnego dziatania, w ramach zaméwienia Wykonawca $wiadczyt bedzie ustugi konserwacii
instalacji alarmowych antywtamaniowych oraz instalacji telewizji przemystowej z czestotliwoscig raz na kwartal,
konserwacja obejmowa¢ bedzie: sprawdzenie centralki, czujek, sygnalizatoréw oraz innych urzgdzeri wchodzacych w skiad
systemu alarmowego, oraz elementow instalacji telewizji przemysfowej wraz z ich regulacjg. Sprawdzenie stanu
okablowania, sprawdzenie lutowar i polaczeri w dostgpnych punktach rozdzielczych, z ewentualnym dokonaniem ich
poprawek. Sprawdzenie systemu awaryjnego zasilania, w tym natadowanie akumulatora oraz ewentualne uzupetnienie
elektrolitu, czyszczenie stykow, kontrola wartosci napigcia. Sprawdzenie dziatania catego systemu alarmowego poprzez
dokonanie prébnego alarmu. Z przeprowadzonych prac konserwacyjnych Wykonawca sporzadzi pisemny protokot w
ktorym miedzy innymi okresli potrzebne naprawy w celu zapewnienia bezawaryjnego dziatania instalacji.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do bezplatnego sprawdzenia - raz na kwartat - gotowosci grupy interwencyjnej do
podjecia interwencji nie zaleznie od dokonanego probnego alarmy wykonanego w zakresie $wiadczenia ustug konserwacji
systemu monitoringu.

lll. Obowiazki Zleceniodawcy odnosnie zabezpieczenia obiektu

1.

Obiekt powierzony Wykonawcy do ochrony winien by¢ nalezycie zabezpieczony przed wtamaniem z kradziezg i
niebezpieczenstwem pozaru przede wszystkim przez wiasciwe zabezpieczenia mechaniczne obiektu oraz odpowiednie
o$wietlenie i wyposazenie.

Zleceniodawca wyposazy obiekt w system alarmowy, oraz zabezpieczy kody dostepu do systemu przed osobami
nieupowaznionymi pod rygorem utraty prawa zgdania odszkodowania.

Zamawiajacy obowigzany jest do zmiany kodow dostepu do systemu alarmowego w razie powzigcia wiadomosci o
udostepnieniu kodow dostepu do systemu osobom nieupowaznionym.

Za szkody powstate na skutek wtargniecia do pomieszczenia przy uzyciu kodéw dostepu do systemu alarmowego
Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

W razie stwierdzenia usterek w zabezpieczeniu obiektu podczas sporzadzenia protokoiu ogledzin przed przyjgciem obiektu
do ochrony lub powstatych w trakcie peinienia ochrony Zamawiajacy jest zobowigzany usuna¢ te usterki. W przypadku nie
usunigcia usterek, okreslone zlecenie ochrony nie zostanie przyjete.

Jezeli Zamawiajacy mimo pisemnego wezwania Wykonawcy do usunigcia usterek w wyznaczonym terminie, usterek nie
usunie, Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

IV. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkode spowodowang kradziezg z wtamaniem. Przez wiamanie rozumie sie
bezprawne wtargnigcie do chronionego obiektu z zewnatrz w sposob pozostawiajacy widoczne lub dajace sig stwierdzi¢
$lady.

Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate wskutek niedopetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkéw odnosnie
zabezpieczenia obiektu jak rowniez w wypadku, gdy sposob dokonania kradziezy lub wyrzgdzenia innej szkody wskazuje
na to, ze przestepstwa dokonali pracownicy Zamawiajacego majacy dostep do chronionego, obiektu.

VI. Tryb postepowania w wypadku powstania szkody

W razie zaistnienia kradziezy z wtamaniem w chronionym przez Wykonawce obiekcie obowigzuje strony nastepujacy tryb
postepowania:

1.
2.

3.

Natychmiast po stwierdzeniu kradziezy z wiamaniem Zleceniodawca zawiadomi Wykonawcg o zaistniatym wypadku oraz
wlasciwg jednostke Policiji.

W zawiadomieniu Zleceniodawca w miare mozliwosci winien podac rodzaj, ilo$¢ oraz przypuszczalng warto$¢ skradzionych
przedmiotéw.

Wstepne dochodzenie, w tym inwentaryzacja poszkodowa - winny by¢ przeprowadzone w obecnoéci przedstawiciela
Wykonawcy.

0O ile dochodzi do naprawienia szkody przez Wykonawce, Zleceniodawca winien okaza¢ dowody zakupu lub inne materiaty
zrédtowe, ktore pozwolg ustali¢ wartos¢ poniesionych strat.

Po zakoriczeniu postepowania policyjnego lub prokuratorskiego oraz po udockumentowaniu kosztow Zamawiajgcego z
poniesiong szkodg, Wykonawca wyptaca Zamawiajgcemu odszkodowanie w wysokoéci pokrywajgcej udokumentowane
koszty zwigzane z poniesiong szkodag.

W razie odzyskania skradzionych lub zrabowanych przedmiotéw, Zleceniodawca zobowigzany jest przyjac je z powrotem.
Jesli Zleceniodawca odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym Wykonawca jest wolny od obowigzku wyptaty
odszkodowania, a w razie, gdy odszkodowanie zostalo wyptacone. Zleceniodawca obowigzany jest zwréci¢ niezwiocznie
Wykonawcy kwote odszkodowania. Jezeli Zleceniodawca odzyska tylko cze$¢ przedmiotoéw lub w stanie zmienionym
Wykonawca pokrywa tylko réznice miedzy warto$cig tych przedmiotow ustalong przy obliczeniu odszkodowania, a
warto$cia, jakg przedstawiajg po odzyskaniu.
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Szczegdtowe okolicznosci i warunki zmiany umowy (zgodnie z art. 144 Ustawy Pzp)”

Dotyczy zadania:

~Swiadczenie ustug nadzoru przy uzyciu alarmu w wskazanych obiektach bedacych w dyspozycji Zarzadu Drég
Wojewdédzkich w Krakowie oraz wykonywanie napraw i czynnosci konserwacyjnych instalacji alarmowych
antywlamaniowych oraz instalacji telewizji przemyslowej w wskazanych obiektach w latach 2015-2017”

Zmiana postanowieri umowy moze byé dokonana w przypadku zmian nieistotnych w stosunku do treéci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru wykonawcy. Ponadto zmiana umowy moze by¢ dokonana w przypadku okolicznosci, ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a w szczegdlnosci

1) Zmianie ulegly przepisy prawne istotne dla realizacji przedmiotu umowy.

2) Wydiuzenia terminu wykonania zaméwienia z uwagi na :
- wystapienie innych okolicznoéci niezaleznych od Wykonawcy, pod warunkiem wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego. Termin
moze ulec przediuzeniu o czas trwania w/w okolicznosci.

3) Z uwagi na niezalezne od stron umowy zmiany dotyczace osob kluczowych dia realizacji umowy — osoby upowaznione do
kontaktu, osoby reprezentujgce strony.

4) Wystapienia koniecznosci zmiany podwykonawcy dla czgsci zamowienia, ktéra Wykonawca wskazat w ofercie, ze powierzy
ja do wykonania podwykonawcy, za zgodg Zamawiajgcego i z zachowaniem zasad dot. podwykonawcéw okreslonych we
WzO0rze umowy.

5) W szczegbinie uzasadnionym przypadku wystgpienia koniecznosci realizaciji przez podwykonawce czgéci zamowienia, ktdrej
Wykonawca nie wskazat w ofercie, ze powierzy jg do wykonania podwykonawcy, za zgodg Zamawiajgcego iz zachowaniem
zasad dot. podwykonawcow okreslonych we wzorze umowy.

6) Sytuaciji, gdy Wykonawca opierat sie na zasobach podmiotdw trzecich wykazujg

spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu, dopuszcza si¢ zmiane tych podmiotéw na etapie
realizacji zamowienia, pod warunkiem, ze nowy podmiot wykaze spetnienie warunkéw w zakresie nie
mniejszym niz wskazany na etapie postepowania o zaméwienie publiczne.

7) Zamawiajacy ma prawo do wprowadzenia zmian w zataczniku nr 1 ( Szczegétowe Warunki
Swiadczenia Ustug) w zakresie dotyczacym wylaczenia uslugi w wymienionym obiekcie z 1
miesigcznym terminem wypowiedzenia zlozonym na koniec miesigca kalendarzowego.

8) w przypadku zmian korzystnych dla zamawiajacego.
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